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REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
COLEGIO ANTILEN DE RENGO

“La educacion es un proceso de transformacioén en la convivencia entre padres e hijos en el hogar y
entre profesores y alumnos en la escuela. El foco de este proceso debe ser la transformacién gradual
de los nifios y jovenes en adultos autébnomos, democraticos, conscientes de si mismos y de su
entorno, colaboradores, respetuosos, responsables, imaginativos, abiertos al cambio vy
comprometidos con la preservacion y ampliacion de los espacios de convivencia”

Humberto Maturana, 2001

Uso de Lenguaje Inclusivo

En la elaboracién del presente Manual de Convivencia Escolar se ha utilizado un
lenguaje que no represente una discriminacion en el @mbito de la identidad de
género. Sin embargo, con el objetivo de evitar la sobrecarga grafica que supone
utilizar “o/a” para marcar la diferencia de géneros, se ha optado por utilizar el
masculino genérico, entendiendo que todas las menciones al género masculino
representan siempre a ambos géneros.

1. TITULO PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES

Art. 1.- El Colegio Antilen, perteneciente a la Corporacion Educacional Grande
FEDE, se encuentra ubicado en Avenida Arturo Prat N°856, comuna de Rengo,
Provincia de Cachapoal, Region del Libertador General Bernardo O Higgins.

Art. 2.- Su funcionamiento fue autorizado por Resolucién Exenta N°0348 del 21 de
marzo de 1996, de la Secretaria Regional Ministerial de Educacién de O Higgins.
Su RBD es 15601-9.

Art. 3.- La sostenedora del establecimiento es la Corporacion Grande FEDE, y su
representante legal es Alejandra Schiffrin Salas.

Art. 4.- El Proyecto Educativo Institucional (PEI) que sustenta al colegio es el
principal instrumento orientador de la gestion del establecimiento y tiene como
finalidad cumplir con la misién en él manifestada:

“El Colegio Antilen sera una real alternativa educacional en la comuna de
Rengo y sus alrededores, otorgando una formacion de calidad e integral que
garantiza a los nifios y jovenes aprendizajes significativos y sdlidos principios
humanistas cristianos, potenciando el espiritu critico en cada uno de ellos para
gue sean poseedores de férreos valores que les permitan alcanzar éxito personal,
proyectandose e integrandose positivamente en la sociedad’.

Art. 5.- Cada uno de los miembros de esta comunidad educativa, desde su ingreso
al colegio, reconoce la existencia y conocimiento del presente Manual de
Convivencia Escolar, el cual debera ser cumplido en todas sus partes para
garantizar el buen funcionamiento de nuestra comunidad educativa.

- Pagina 1 -




Art. 6.- Mediante el presente Manual de Convivencia Escolar se garantiza la
prohibicion de toda forma de discriminacion arbitraria, en especial por razones de
nacionalidad, raza, sexo, nivel social, convicciones politicas, religiosas, trayectoria
académica, apariencia fisica, etnia, condicién socioecondmica, tipo de familia,
orientacion sexual, identidad de género, condiciones de salud, maternidad, asi
como por discapacidades fisicas, sensoriales, intelectuales o cualquier otra
condicion y/o circunstancia personal o social.

Art. 7.- El presente instrumento normativo resguardara la equidad de género,
entendida como la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y
mujeres, procurando eliminar todo tipo de discriminacion arbitraria basada en el
género y en la identidad de género.

1.1.- Regulaciones Sobre la Convivencia Escolar

Art. 8.- La convivencia es la capacidad de las personas de vivir con otras en un
marco de respeto mutuo y solidaridad reciproca. Implica reconocer y respetar la
diversidad, la capacidad de las personas de entenderse, de valorar y aceptar las
diferencias y puntos de vista de los demas. De acuerdo con la Ley General de
Educacién (LGE Art. 16), la convivencia escolar es la coexistencia armoénica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
gue propicia el desarrollo integral de los estudiantes de la comunidad educativa.

Art. 9.- Segun lo establecido en el Proyecto Educativo Institucional, las conductas
esperadas se sostienen en los valores del Colegio Antilen y el no cumplimiento de
éstas constituye una falta al Reglamento de Convivencia Escolar.

1.2.- Principios que se respetan en el Manual de Convivencia Escolar

a) Derecho a la educacion: “La educacion tiene por objeto el pleno desarrollo de
la persona en las distintas etapas de su vida”, articulo 19 N°10, inciso 2°, de la
Constitucion Politica de la Republica.

b) Educacién permanente: “La educacion es un proceso de aprendizaje que debe
estar presente a lo largo de toda la vida de las personas”. Ley General de
Educacion, articulo 3°, letra a.

c) Dignidad del ser humano: Nuestro sistema educativo se orienta hacia el pleno
desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad y favorece el
respeto, proteccion y promocion de los Derechos Humanos y las libertades
fundamentales. La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin
excepcion, que subyace a todos los derechos fundamentales. Es asi como, tanto
el contenido como la aplicacién del presente Manual de Convivencia Escolar
debera siempre resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad
educativa, respetando la integridad fisica y moral de todos ellos, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicologicos. La
Convencién de Derechos del Nifio, en su articulo 28, sefiala que toda aplicaciéon
de la disciplina escolar debe ser compatible con la dignidad humana del nifio, nifia
o adolescente.
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d) Interés superior del nifio, nifia y adolescente: Este principio garantiza el
disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencion de
Derechos del Nifio para el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes,
guienes son sujetos de derechos y libertades fundamentales, con capacidad de
ejercer sus derechos con el debido acompafiamiento de los adultos, de acuerdo a
su edad, grado de madurez y autonomia. Este principio lleva a evitar cambios
inmotivados, precipitados, sin fundamento o desproporcionados y cuyas causas
finales resultan desconocidas. Recomienda evitar las decisiones que puedan
estimarse afectaran el normal desarrollo del proceso de aprendizaje de un
estudiante, con la finalidad que se concentre en los aspectos relevantes y no
accesorios de su formacion, puesto que ello le puede generar una errada
percepcion de la realidad, especialmente en la falta de estabilidad de las relaciones
sociales, con su grupo curso, el cual, sin duda, le entrega elementos para su
desarrollo y logro de una completa identidad como persona (Corte Suprema, ROL
N°68.843-2016).

e) No discriminacion arbitraria: Basado en la garantia constitucional de igualdad
ante la ley, este principio aplicado al &mbito educacional propende eliminar todas
las formas de discriminacién arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion
de estudiantes, respetando el principio de diversidad, interculturalidad e identidad
de género.

f) Legalidad: Este principio destaca la obligacion del Colegio Antilen de actuar en
conformidad a lo sefialado en la legislacién vigente, ajustando el presente manual
a la normativa educacional y reconociendo que solo se puedan aplicar medidas
disciplinarias contenidas en éste, por las causales establecidas y mediante el
procedimiento determinado en el mismo. Por este motivo, nuestro Manual de
Convivencia Escolar contiene una descripcién especifica de las conductas que
constituyen faltas o infracciones y se identifican, en cada caso, la medida o sancion
aplicada a este hecho. Sin embargo, se establecen elementos que pueden atenuar
0 agravar la sancion aplicable, considerando la etapa del desarrollo, nivel
educativo, necesidades del estudiante y de la comunidad educativa.

g) Justo y racional procedimiento: Es aquel procedimiento establecido en forma
previa a la aplicacion de una medida, que considere al menos la comunicacién al
estudiante de la falta establecida en el Manual de Convivencia Escolar por la cual
se le pretende sancionar, respetando la presuncién de inocencia, garantizando el
derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su
defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el
derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacion, sin perjuicio del
respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

h) Proporcionalidad: Las infracciones a las normas del Manual de Convivencia
Escolar pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde
medidas pedagdgicas hasta la cancelacién de la matricula. La calificacion de las
infracciones contenidas en este manual (faltas leves, graves, gravisimas nivel 1y
nivel 2) han sido proporcionales a la gravedad de los hechos o conductas que las
constituyen y, al mismo tiempo, son proporcionales a la gravedad de las
infracciones. Se pretende que las medidas disciplinarias se apliquen de manera
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gradual y progresiva, dando prioridad al agotar previamente las medidas de menor
intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

i) Transparencia: Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser
informados por el establecimiento respecto de los rendimientos académicos, de la
convivencia escolar y del proceso educativo de su pupilo, asi como del
funcionamiento del presente Manual de Convivencia Escolar.

j) Participacion: Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho
a ser informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la
normativa vigente. La participacion de la comunidad educativa en su conjunto se
manifiesta a través del Consejo Escolar, el Centro de Alumnos y el Centro General
de Padres y Apoderados.

k) Autonomia y diversidad: El respeto y fomento de la autonomia de nuestra
comunidad educativa se expresa en la libre eleccion y adhesion al proyecto
educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento
establecidas en el Reglamento Interno.

I) Responsabilidad: La educacién es una funcién social que requiere que toda la
comunidad contribuya a su desarrollo y perfeccionamiento, por lo tanto, todos los
actores de los procesos educativos son titulares de determinados derechos y
deberes, debidamente descritos en el presente manual.

1.3.- Marco Legal y Normativas Vigentes

- Constitucion Politica de la Republica de Chile de 1980.

- Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 2009.

- Convencion de los Derechos del Nifio de 1989 (UNICEF).

- Derechos Humanos Basicos de Nifios, Nifias y Adolescentes de 2019.

- Ley General de Educacion N°20.370 de 2009

- Circular N°01 de la Superintendencia de Educacion, v. 04, del afio 2014.

- Ley N°20.529 del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la

Educacion Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion.

- Ley de Integracion Social de las Personas con Discapacidad N°19.284.

- Ley N°21.220 Cddigo del Trabajo de 2002.

- Ley N°20.501 de Calidad y Equidad de la Educacion.

- Ley N°20.845 art. 1 Inclusion Escolar de 2015.

- Ley N°20.609 De No Discriminacion de 2012.

- Ley N°20.536 Art. 16 sobre Violencia Escolar.

- Ley N°20.370 Resolucion Exenta N°193 de 2018 del Superintendente de

Educacion, que aprueba la Circular Normativa sobre alumnas

embarazadas, madres y padres estudiantes.

- Ley N°20.422, Art. 36. Inclusion Social a estudiantes con discapacidad

- Ley N°20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente.

- Ley N°20.000 sobre Consumo y Trafico de Drogas, que sanciona el trafico

ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrépicas.

- Ley N° 21.128 Aula Segura de 1998.

- Circular 707 sobre la aplicacién de los principios de no discriminacion SIE.
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- Dictamen N° 52, de fecha 18 de febrero de 2020, sobre las modificaciones
que la Ley N° 21.128 de Aula Segura introduce en el procedimiento de
expulsiones de la Ley de Subvenciones.

- Ley N°16.744 sobre Accidentes Escolares.

- Politica Nacional de Convivencia Escolar de 2002, MINEDUC.

- Ordinario N°768 de 2017 Estudiantes Trans en el Ambito Educacional.

- Marco para la Buena Direccion y Liderazgo Escolar 2015, MINEDUC.

- Marco para la Buena Ensefianza de 2008, Ministerio de Educacion.

- Decretos Ministerio de Educacion: 240/99 Planes y Programas para

Educacion Bésica. 40/96 OFT y CMO para Ensefianza Béasica. 220/98 OFT

y CMO para Enseflanza Media. 511/97 Evaluacion y Promocién para

Ensefianza Basica

- Decreto 67 del 31/12/2018, aprueba normas minimas nacionales sobre

evaluacion, calificacion y promocion.

- Bases curriculares 7° béasico a Il Medio, Decreto 614/2013, Decreto

369/2015.

- Bases curriculares Il y IV Medios, Decreto en tramite, junio 2019.

- DFL N° 2 de Educacion/1998 (Ley de Subvenciones).

- Politica de Participacion de Padres, Madres y Apoderados/as, MINEDUC.

- Ley 20.660 sobre las restricciones de consumo de tabaco.

- Circular N° 482 que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de

los establecimientos educacionales de Ensefianza Bésica y Media con

reconocimiento oficial del Estado.

- Ley 21.013/2017. Proteccion de personas en situacion especial.

- Ley 21.545 del Trastorno del Espectro Autista del 2 de marzo de 2023,

que establece la promocion de la inclusion, la atencion integral y la

proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro
autista en el &mbito social, de salud y educacion.

- Ley 21.430 sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la

nifiez y adolescencia.

- Ley 20.609 que establece medidas contra la discriminacion

- Circular N°812 de la Superintendencia de Educacion que garantiza el

derecho a la identidad de género de NNA en el &mbito educacional.

- Circular 05, de 2019 Mejor Nifiez, acerca de procedimientos ante hechos
constitutivos de delito en contra de NNA bajo el cuidado de colaboradores
SENAME.

- Ley 21.545, establece la promocion de la inclusion, la atencion integral y
la proteccion de derechos de las personas con TEA en el ambito social salud y
educacion.

1.4.- Protocolos de actuacion: propositos y alcances

Art. 10.- Los protocolos de actuacion son instrumentos que regulan los
procedimientos de la comunidad educativa para enfrentar situaciones que ponen
en riesgo y/o vulneran los derechos de uno o mas integrantes de la comunidad y
gue requieren un actuar oportuno, organizado y eficiente. Estos protocolos se
consideran parte del Manual de Convivencia Escolar y deberan ser respetados por
toda la comunidad educativa.
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Art. 11.- Integran el presente Manual de Convivencia Escolar los siguientes
protocolos de actuacion, disposiciones y procedimientos:

1.- Protocolo de actuaciéon frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o
violencia entre miembros de la comunidad educativa.

2.- Protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién
sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

3.- Protocolo de actuacién frente a situaciones de vulneracion de derechos de
nifos, nifas y adolescentes.

4.- Protocolo de actuacién frente a situaciones relacionadas con drogas y alcohol
en el establecimiento educacional

5.- Protocolo de actuacioén frente a riesgo suicida, autolesiones, intento suicida y
suicidio consumado en el establecimiento educacional.

6.- Protocolo de desregulacion emocional y conductual en estudiantes (DEC)

7.- Protocolo de retencion escolar de estudiantes embarazadas, padres y madres
adolescentes.

8.- Protocolo de accidentes escolares.

9.- Protocolo de giras de estudio y salidas pedagdgicas.

10.- Protocolo de desregulaciéon emocional y conductual en estudiantes con
diagnostico del espectro autista (DEC-TEA)

Art. 12.- Las situaciones no previstas en el presente Manual de Convivencia
Escolar seran resueltas por el Equipo de Gestion, y ratificadas o rechazadas por
el Rector del colegio, siempre velando por el interés superior del nifio y el
cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional.

1.5.- Medios de difusion del Manual de Convivencia Escolar

Art. 13.- El presente Manual de Convivencia Escolar sera difundido a la comunidad
educativa por los siguientes medios:

a) Se informara a los padres y apoderados del Manual de Convivencia Escolar,
entregando un extracto del mismo al momento de la matricula, dejando constancia
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escrita de ello, mediante la firma del apoderado correspondiente.

b) El Manual de Convivencia Escolar y sus modificaciones se publicaran en la
pagina web institucional.

c) Una copia del Manual de Convivencia Escolar estara disponible en la porteria
del colegio para la consulta de los estudiantes, padres y apoderados y comunidad
educativa en general.

Art. 14.- El presente Manual de Convivencia Escolar sera revisado al menos una
vez al afio, con el objetivo de incorporar las modificaciones necesarias, de acuerdo
a variaciones de la normativa vigente y/o cambios en la organizacion del
establecimiento.

Art. 15.- Todas las modificaciones realizadas al Manual de Convivencia Escolar
entrardn en vigencia una vez informadas y difundidas a la comunidad escolar, a
excepcion de aquellas que correspondan al cumplimiento de una obligacién legal,
las que se entenderan por vigentes al momento de su realizacion.
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|2. TITULO SEGUNDO: LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y EL CONTEXTO
ESCOLAR

Art. 16.- La comunidad educativa es una agrupacion de personas que, inspiradas
en un propodsito comun, integran una institucién educativa. Ese objetivo comun es
contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos sus estudiantes,
propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa en
la adhesion al Proyecto Educativo Institucional y a las reglas establecidas en el
Manual de Convivencia Escolar. Este Manual debe permitir el ejercicio efectivo de
los derechos y deberes sefialados en la Ley.

Art. 17.- La comunidad educativa esta integrada por estudiantes, padres, madres
y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales.

Art. 18.- Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y
asegurar una sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas
del respeto mutuo y la tolerancia, dentro del contexto escolar.

Art. 19.- El contexto escolar del Colegio Antilen se entiende como el espacio
fisico que constituye la infraestructura del establecimiento educacional, el cual esta
delimitado por sus puertas y portones de acceso, ubicadas todas en la calle Arturo
Prat 856, Rengo. Se extiende el alcance del territorio del Colegio Antilen a los
medios de transporte y lugares visitados por integrantes de la comunidad educativa
en viajes de estudios y salidas pedagdgicas. Se excluye del contexto educativo del
colegio los medios de comunicacion no oficiales, las redes sociales y publicaciones
realizadas a través de internet en sus diversas plataformas.

Art. 20.- Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse
en un ambiente sano y a recibir la formacion integral necesaria para construirlo. En
caso de que dicho ambiente se vea afectado, los integrantes tendran derecho a
denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en
resguardo de sus derechos. A suvez, estan obligados a colaborar en el tratamiento
oportuno de situaciones de conflicto entre cualquiera de los integrantes de la
comunidad educativa y en el establecimiento de los hechos denunciados.
Recordamos a los apoderados que no se recomienda que los menores de
edad se expongan a las redes sociales o0 mantengan cuentas activas, ya que
pueden exponerse a experiencias poco adecuadas para su edad.

Art. 21.- Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y
reglamentos, los integrantes de la comunidad educativa gozaran de los siguientes
derechos y estaran sujetos a los siguientes deberes:

2.1.- Derechos y Deberes de los Integrantes de la Comunidad Educativa

2.1.1.- Derechos de los Estudiantes
a) Recibir una educacion integral, respetando las diferencias individuales y
acordes a los valores del Proyecto Educativo Institucional.
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b) Recibir un trato digno, respetuoso y no discriminatorio, exento de expresiones
despectivas y de menoscabo.

c) Obtener asesorias que contribuyan a descubrir sus intereses, adquirir 0 mejorar
hébitos y habilidades, detectando aspectos vocacionales y otros aspectos
relativos a su desarrollo personal.

d) Recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de tener Necesidades
Educativas Especiales.

e) Ser informado y participar en la elaboracion y/o revisibn de las normas y
reglamentos que regulan la vida escolar, tales como el Manual de Convivencia
Escolar y el Reglamento de Evaluacién y Promocion Escolar.

f) Expresar su opinion, ser escuchado y obtener respuestas a sus inquietudes y
peticiones, planteadas de forma adecuada y respetuosa, idealmente a través del
correo electronico institucional.

g) Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

h) Ser respetado de acuerdo a su condicion de persona, sexo, identidad de
género, etnia, credo religioso, convicciones ideoldgicas y /o condicién cultural.

i) Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

j) Ser evaluado en conformidad al Reglamento de Evaluacion y Promocion
vigente.

k) Obtener orientaciones para enfrentar procesos de admision a la Educacion
Superior.

[) Participar en forma activa y responsable en el Centro de Alumnos, de acuerdo
a las disposiciones vigentes de la Unidad Educativa y del Ministerio de Educacién.
m) Ser integrados a los beneficios de Seguro de Accidente Escolar.

n) Ser informado personalmente cuando se registren observaciones positivas o
negativas en su Hoja de Vida del libro digital.

0) Participar activamente por el bien comun de la comunidad educativa.

2.1.2.- Deberes de los Estudiantes
a) Asistir diariamente a clases, ingresar puntualmente a ellas y cumplir con los
horarios establecidos.
b) Usar el uniforme escolar de manera adecuada, de acuerdo a las indicaciones
publicadas en la pagina web del establecimiento.
c) Asumir con responsabilidad sus obligaciones académicas.
d) Presentarse a clases con los utiles y materiales necesarios para desarrollar las
diferentes actividades de aprendizaje propuestas y programadas en las diferentes
asignaturas.
e) Presentarse a rendir evaluaciones en las fechas estipuladas.
f) Mantener una conducta respetuosa y colaborar con una buena convivencia con
toda la comunidad escolar.
g) Mantener una higiene y presentacion personal acorde a las normas
establecidas y publicadas en la pagina web institucional.
h) Cuidar y mantener el aseo y ornato de la sala de clases y todas las
dependencias del colegio.
i) Mantener y promover un trato digno, de respeto y cortesia con toda la
comunidad escolar.
j) Cuidar y dar buen uso a las dependencias, infraestructura, instalaciones y
mobiliario del colegio.
k) Reparar el dafio causado a pertenencias y/o infraestructuras del colegio.
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l) Presentar justificativo cuando ha faltado a clases, actividades
extraprograméaticas y compromisos escolares.

m) Respetar y mantener un comportamiento acorde a los valores y sellos
institucionales dentro del establecimiento, cuando haga uso de su uniforme
escolar y cuando represente al colegio.

n) Tener actitudes y habitos de autocuidado en el contexto escolar.

i) Mantener un comportamiento respetuoso, dentro del establecimiento
educacional y en actividades donde se represente al colegio.

0) Cumplir oportunamente con los requerimientos especificos de cada asignatura
(entrega de tareas, trabajos, materiales, etc.)

p) Limitar el uso de aparatos e implementos personales que puedan interrumpir
el trabajo pedagdgico del aula y hacerse responsable de su cuidado (el colegio
no se hace responsable de pérdidas).

q) Respetar los simbolos patrios y emblemas del colegio.

r) Participar activamente por el bien comdn de la comunidad educativa.

2.1.3.- Derechos de los Padres y/o Apoderados

a) A ser respetados en su dignidad personal.

b) A ser informados por los integrantes de Direccion y docentes a cargo de la
educacion de sus hijos

c) A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda.

d) Recibir apoyo y orientacién frente a los problemas de aprendizaje y /o
adaptacién escolar de su pupilo.

e) A constituir y participar en los centros de padres y apoderados o a ser elegidos
en algun cargo en sus respectivas directivas de curso.

f) Ser entrevistados una vez por semestre, como minimo, para el conocimiento y
acuerdos de trabajo con el profesor jefe.

g) Ser recibido y escuchado en sus inquietudes y consultas de diversa naturaleza
escolar, siguiendo el conducto regular, por el personal Docente, Directivo,
Inspectoria y Administrativo en los horarios establecidos para tales efectos,
solicitando la entrevista con antelacion por correo electrénico institucional o
personalmente, utilizando para ello expresiones respetuosas.

h) Recibir informes de calificaciones y de desarrollo personal al término de cada
semestre.

i) Ser informado oportunamente acerca de cualquier situacién importante de la
gue se tenga antecedente y que afecte el desempefio académico del estudiante.
j) Recibir sugerencias que orienten el proceso de busqueda de soluciones ante
eventuales situaciones académicas, valdricas y conductuales que afecten a su
pupilo.

k) Participar de actividades, presentaciones, muestras o celebraciones de
caracter publico a la que sean invitados expresamente padres, madres y
apoderados, segun programacion anual.

[) Participar activamente por el bien comun de la comunidad educativa.

2.1.4.- Deberes de los Padres, Madres y/o Apoderados
a) Respetar los principios, valores y normas establecidas por el colegio.
b) Restituir a la brevedad los bienes del establecimiento o de terceros que hayan
sido destruidos o deteriorados por su hijo(a), en un plazo acordado entre las
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partes (apoderado e Inspectoria General).

c) Justificar oportunamente las inasistencias y atrasos del estudiante.

d) Velar por la responsabilidad de su hijo(a) en el cumplimiento de sus deberes
escolares, tales como puntualidad, presentacion personal, cumplimiento de
tareas escolares asignadas, por la adecuada preparacion de las pruebas y
evaluaciones de su pupilo y presentarse con los materiales y Utiles requeridos.
e) Instruir y educar a su hijo(a) o pupilo en conductas y habitos de autocuidado
en el contexto escolar.

f) Apoyar con su asistencia y participacion las actividades planificadas por el
colegio.

g) Tomar conocimiento acerca del Manual de Convivencia Escolar al momento de
matricular a su pupilo en el establecimiento, y comprometerse a respetar sus
normas durante todo el proceso educativo.

h) Comunicar oportunamente a Inspectoria General el cambio de residencia,
teléfono u otra informacion relevante de la familia.

i) Respetar el conducto regular vigente en el establecimiento.

j) En caso de enfermedad repentina del estudiante, el apoderado tiene el deber
de asistir al colegio, con el fin de retirar al estudiante y llevarlo a un centro de
salud o brindar los cuidados necesarios.

k) Mantener constante preocupacion por el uso del tiempo libre de su pupilo y
hacerse responsable de su comportamiento fuera del colegio.

l) Integrarse a la vida escolar, haciéndose responsable del desarrollo intelectual,
valdrico y afectivo de su pupilo.

m) Entregar documentaciones de su pupilo, ya sea certificados médicos,
judiciales, de nacimiento, entre otros, cuando sea requerido por el
establecimiento.

n) Asistir regularmente a reunion de apoderados, citaciones y/o entrevistas
convocadas por docentes y/o asistentes de la educacion.

f) Participar activamente por el bien comun de la comunidad educativa.

2.1.4.1.- Seran causales de caducidad de la condicién de apoderado académico

a) Cuando el apoderado renuncie a su condicion de tal.

b) Cuando el apoderado resulte ser responsable de actos destinados a difamar, acosar,
denigrar o calumniar a cualquier miembro de la comunidad educativa, que amerite una
denuncia a las autoridades.

c) Cuando se produzca un quiebre de la armonia y comunicacién respetuosa que debe
existir entre un funcionario y un apoderado. En este caso en un plazo de 5 dias, la familia
como representante legal del estudiante, debera presentar un nuevo apoderado académico
al Profesor Jefe y a Inspectoria General. Para ello el apoderado académico serd informado
mediante una citacion para concurrir al establecimiento.

d) Cuando se ausente de reunion de apoderados, citacion a entrevista con coordinadora,
Profesor Jefe, Profesora de Asignatura tres veces sin previo aviso y sin presentarse en el
transcurso de la semana siguiente a justificar su asistencia en Inspectoria. Este suceso sera
registrado en el libro de clases digital.

e) Cuando un apoderado académico maltrata a un integrante de la comunidad educativa,
de manera que amerite interponer una denuncia a las autoridades.

f) Si el estudiante no cumple con los compromisos acordados en Carta de Condicionalidad,
Inspectoria General solicitara cambio de apoderado académico.
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IMPORTANTE: Frente a una agresion verbal, psicoldgica y /o fisica de parte del apoderado
o cualquier persona externa hacia un integrante de la Comunidad Educativa quedara
restringida la entrada del agresor/a al Colegio Antilen y se pondra la constancia en
Carabineros, PDI o Fiscalia. En caso de que el agresor sea apoderado pierde
automaticamente la condicion como tal.

2.1.5.- Derechos del Docente

a) Gozar de respeto a su integridad personal (fisica y socioemocional) por parte
de todos los miembros de la comunidad educativa.

b) Ser valorado, respetado y reconocido por su investidura profesional, tanto en
la percepcidn social, como en el fortalecimiento de su autoridad.

c) Contar con las condiciones para desarrollar su profesion, potenciando sus
capacidades en pro de la calidad del desempefio profesional y su directa
incidencia en las practicas pedagogicas.

d) Contar con las condiciones de trabajo, higiene y seguridad minimas, tales como
sala de profesores, comedor, bafios, materiales de apoyo y otros.

e) Ser acogidos con respeto por las autoridades del Colegio Antilen, ante la
necesidad de plantear inquietudes.

f) Ser informados oportunamente por la autoridad pertinente, de toda situacion
que involucre el cuestionamiento a su quehacer o evaluacién profesional y/o a su
dignidad personal, cualquiera sea su origen.

g) A proponer las iniciativas Utiles para el progreso del establecimiento.

h) Recibir apoyo cuando un estudiante presenta desregulaciéon emocional y/o
conductual (DEC, DEC-TEA).

i) Recibir retroalimentaciéon oportuna, una vez efectuado el acompafiamiento
docente.

2.1.6.- Deberes del Docente

a) Proporcionar atencion y orientacion a los estudiantes en relacion a situaciones
0 conductas contrarias a lo establecido en este Manual de Convivencia Escolar.
b) Velar por la mantencién del orden, limpieza y ornato de la sala de clases y
todas dependencias del Colegio Antilen.

c) Acoger a los alumnos, entendiendo que la base del aprendizaje es el desarrollo
emocional.

d) Mantener un trato cordial y amable con todos los integrantes de la Comunidad
Educativa.

e) Informar oportunamente a Inspectoria General, Convivencia Escolar o
Direccion Académica acerca de cualquier situacion irregular, segun corresponda.
f) Participar en perfeccionamientos o capacitaciones de superacion profesional y
de trabajo sistematico, coordinados por el establecimiento.

g) Cumplir responsablemente su horario y su respectiva jornada laboral.

h) Respetar a todos los miembros de la comunidad educativa, sin discriminacion
alguna.

i) Actuar con integridad, probidad y honestidad.

2.1.7.- Derechos de los Asistentes de la Educacion
a) Trabajar en un ambiente arménico y de sana convivencia, de tolerancia y
respeto mutuo.
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b) Ser respetados tanto en su integridad fisca, psicolégica y moral. No pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

c) Recibir un trato igualitario y respetuoso de parte de los demas integrantes de
la Comunidad Escolar.

d) Proponer las iniciativas Utiles para el progreso del establecimiento.

2.1.8.- Deberes de los Asistentes de la Educacion
a) Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.
b) Informar oportunamente a Inspectoria General, Convivencia Escolar o
Direccion Académica, cualquier situacion irregular o que altere su desempenio.
c) Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la Comunidad Educativa.
d) Apoyar a los docentes ante situaciones emergentes en el aula.
e) Cumplir responsablemente su horario y su respectiva jornada laboral.
f) Respetar a los estudiantes, apoderados y funcionarios(as) del Colegio Antilen
desde su servicio a la Comunidad Escolar.

2.1.9.- Derechos del Equipo de Gestion
a) Desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para su gestion directiva.
b) Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todos los miembros de la comunidad
educativa
c) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto.

2.1.10.- Deberes del Equipo de Gestién

a) Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento.

b) Conducir y liderar el Proyecto Educativo Institucional.

c) Monitorear constantemente el funcionamiento del establecimiento en su ambito
pedagdgico, administrativo y de convivencia escolar.

d) Convocar e incluir a toda la comunidad escolar en diferentes ambitos.

e) Administrar eficazmente los recursos humanos, materiales y financieros.

f) Sistematizar los resultados académicos y elaborar programas de mejora para el
establecimiento.

g) Relacionarse en forma respetuosa con todos los miembros de la comunidad escolar.
h) Velar por el cumplimiento de todos los derechos y deberes consagrados en el estatuto
docente y codigo del trabajo de los funcionarios del establecimiento.

i) Establecer vinculos y alianza de cooperacion con redes de apoyo institucionales.

2.1.11.- Derechos del Sostenedor
a) Establecer y ejercer un Proyecto Educativo Institucional, con la participacion de la
comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice la ley.

2.1.12.- Deberes del Sostenedor

a) Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional.

b) Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

c) Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes.

d) Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero del
establecimiento a la Superintendencia de Educacion, informacién que sera publica.

e) Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la Ley.

f) Ejecutar los procesos de aseguramiento de calidad, en conformidad a la ley.
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3.- TITULO TERCERO: INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y COMUNICACION

Art. 22.- Todo miembro de la comunidad educativa tiene el derecho de manifestar
sus opiniones o puntos de vista dentro de un marco de respeto y buena convivencia.

Art. 23.- Los miembros de la comunidad educativa tienen la potestad de crear las
instancias y agrupaciones que estimen necesarias para representar libremente la
diversidad de intereses colectivos que puedan darse en el escenario escolar.

3.1.- Consejo Escolar

Art. 24.- Es la instancia en la cual se reunen y participan representantes de los
distintos actores que componen la comunidad educativa, obedeciendo a la
necesidad de hacer de la educacién una tarea de todos.

Art. 25.- Dicha instancia tendra como objetivo estimular y canalizar la participacion
de la comunidad educativa en el Proyecto Educativo Institucional, promover una
buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica,
agresiones u hostigamientos.

Art. 26.- El Consejo Escolar tiene un caracter informativo, consultivo y propositivo,
manteniéndose la facultad resolutiva en la Rectoria del establecimiento.

Art. 27.- ElI Consejo Escolar no tiene atribuciones sobre materias técnico-
pedagodgicas, las que son responsabilidad exclusiva del Equipo de Gestion del
colegio.

Art. 28.- De su constitucion:

a) El Rector del colegio es quien lo preside.

b) La Representante Legal

c) El o los integrantes del Directorio

d) Una docente elegida por las Educadoras de Parvulos del establecimiento.

e) Un docente elegido por los profesores de Ensefianza Basica del establecimiento.
f) Un docente elegido por los profesores de Ensefianza Media del establecimiento.
g) Un representante elegido por los asistentes de la educacién del establecimiento.
h) El presidente del Centro General de Padres y Apoderados (CGPA).

i) El presidente del Centro General de Alumnos.

j) La Encargada de Convivencia Escolar, la Inspectora General, Dupla Psicosocial
y otros integrantes del Equipo de Gestion y/o invitados especiales.

Art. 29.- De sus atribuciones:
a) Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia
escolar.
b) Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir las diversas
manifestaciones de violencia entre los miembros de la comunidad educativa.
c) Elaborar en conjunto con la Encargada de Convivencia Escolar e Inspectora
General un Plan de Gestidén para promover la buena convivencia y prevenir las
diversas manifestaciones de violencia en el colegio.
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d) Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar de su elaboracion y
actualizacion, considerando la convivencia escolar como un eje central.

e) Participar en la elaboracion de las metas del establecimiento y los proyectos de
mejoramiento propuestos por el Equipo de Gestion.

f) Participar en la actualizacion del Manual de Convivencia Escolar, de acuerdo a la
Politica Nacional de Convivencia Escolar.

g) Participar en la elaboracion de la programacion anual y actividades
extracurriculares del establecimiento, incorporando la convivencia escolar como
contenido central.

Art. 30.- Para su convocatoria, el Rector enviara una citacion a sus integrantes
mediante un correo electrénico institucional, con una antelacion no inferior a
cinco dias habiles anteriores a la fecha fijada para la realizacién de la sesion, la que
podra ser modificada por circunstancias emergentes en el establecimiento.

Art. 31.- Este Consejo debera constituirse formalmente dentro de los tres primeros
meses del aio escolary llevar un registro de las sesiones que se realicen. La sesion
de constitucion debera contar con un “Acta de Constitucidn” donde se registren los
temas tratados y acuerdos establecidos. Durante el afio calendario, el Consejo
Escolar debera sesionar al menos cuatro veces en meses distintos. En cada sesion,
el Consejo Escolar debera contar con un “Acta de Sesion”, con los temas tratados
y acuerdos establecidos.

Art. 32.- Cada Consejo Escolar debera dictar un Reglamento Interno, el que
resolvera, entre otros, los siguientes aspectos de funcionamiento:

a) El numero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo durante el afio escolar.
b) La forma de citacion por parte del Rector a los miembros del Consejo Escolar a
las sesiones tanto ordinarias como extraordinarias. Las citaciones extraordinarias
seran realizadas por el Rcetor del establecimiento, a peticion de una mayoria simple
de los miembros del Consejo o por iniciativa propia.

c) La forma de mantener informada a la comunidad educativa de los asuntos y
acuerdos debatidos en el Consejo Escolar.

d) La forma en que se tomaran los acuerdos en el caso que el sostenedor le otorgue
facultades resolutivas.

e) Designacion de un Secretario del Consejo y sus funciones.

f) Las solemnidades que debera contener el acta de las sesiones del Consejo.

3.2.- Estudiantes

Art. 33.- Los estudiantes participaran de la vida escolar de distintas maneras:

a) Estudiante en forma individual: Todos los estudiantes tienen derecho a
exponer antes las autoridades del colegio aquellas situaciones académicas,
disciplinarias o administrativas que les afecten en forma personal, ya sea de manera
verbal o por escrito, siguiendo estrictamente el conducto regular establecido en el
presente Manual de Convivencia Escolar.
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b) Directiva de curso: Son elegidos democraticamente por los estudiantes que lo
integran, para que representen sus intereses e inquietudes ante las autoridades del
colegio y el Centro General de Alumnos. Se compone de presidente, secretario y
tesorero. Opcionalmente pueden elegir delegados.

c) Centro General de Alumnos (CGA): Su finalidad es servir a sus miembros en
funcidn de los propositos del establecimiento y dentro de las normas de
organizacion escolar, para desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio
critico y la voluntad de accion; de formarlos para la vida democratica y de
prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales. EI CGA, al
programar sus actividades, debera siempre tener presente y respetar el Proyecto
Educativo Institucional y los planes de trabajo establecidos por la Direccion del
colegio.

d) El establecimiento designara un docente encargados de asesorar al CGA,
quienes promoveran la participacion paritaria en el centro de alumnos, directivas de
curso y otros espacios de asociatividad de los estudiantes, entre otras labores de
acompanamiento.

e) Las propuestas de los estudiantes, de las directivas de curso y del CGA deben
ser presentadas a Rectoria, para su previa aprobacion, modificacién y/o rechazo.

3.3.- Apoderados

Art. 34.- El colegio esta obligado a entregar a los padres, madres y apoderados la
informacion que determine la Ley. Los padres y madres, o quienes gocen de la
tuicion o tengan la representacion legal del estudiante, de preferencia deben
designar a una persona como “apoderado académico” para que ejerza este derecho
en las instancias establecidas.

Art. 35.- De acuerdo a la normativa educacional vigente, el derecho preferente de
los padres de educar a sus hijos, y los derechos de éstos a asociarse, ser
informados, ser escuchados y a participar, asisten de igual manera a padres y
madres, sin hacer distincion alguna sobre su estado civil o la situacion de hecho en
que éstos se encuentren. No corresponde al colegio restringir los derechos antes
mencionados a uno de los padres, por el hecho de no tener el cuidado personal de
sus hijos, a menos que exista una resolucion judicial que lo ordene.

Art. 36.- El colegio reconoce la facultad que tienen los apoderados para realizar
denuncias ante la Superintendencia de Educaciéon, no obstante, privilegia la
solucion dialogada de los problemas que puedan suscitarse, en atencion del
bienestar del estudiante y los demas miembros de la comunidad educativa, por lo
que se sugiere siempre que la primera instancia de resolucién de conflictos sea el
dialogo con las autoridades del colegio. Por otra parte, cabe recordar que en virtud
del articulo 65 de la Ley 20.529, respecto a una denuncia ante la Superintendencia
de Educacion, el Director Regional o el Superintendente pueden estimar que la
misma carece manifiestamente de fundamentos, pudiendo imponer a quien la
hubiere formulado una multa no inferior a 1 UTM y no superior a 10 UTM, atendida
la gravedad de la infraccion imputada.
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Art. 37.- Los apoderados, sean o no socios de la asamblea del Centro General de
Padres y Apoderados, podran exponer o pedir que se les den a conocer aspectos
que afectan directamente a su pupilo o, eventualmente, al propio apoderado, tanto
en materias académicas, formativas, disciplinarias o administrativas, siguiendo
estrictamente el conducto regular indicado en el presente Manual de Convivencia
Escolar.

3.4.- Centro General de Padres, Madres y Apoderados (CGPMA)

Art. 38.- Es un organismo que comparte y colabora en los propdsitos educativos y
sociales del establecimiento educacional del que forman parte.

Art. 39.- EL CGPMA orientara sus acciones con plena observancia de las
atribuciones  técnico-pedagogicas que  competen  exclusivamente  al
establecimiento, promovera la solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros,
apoyara organizadamente las labores educativas del establecimiento y estimulara
el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad educativa.

Art. 40.- Debera tener un Reglamento Interno que determinara su organizacion y
funciones.

Art. 41.- Si bien sus funciones estaran establecidas en sus respectivos estatutos, el
colegio solo reconocera aquellas que tengan relacidn exclusivamente con el
cumplimiento de los siguientes objetivos:

a) Promover el cumplimiento de los deberes y responsabilidades educativas de
cada familia en relacion con la crianza y formacion de los hijos.

b) Integrar a los padres, madres o apoderados que forman la organizacion a partir
de sus metas en comun y canalizar sus aptitudes e intereses.

c) Fomentar los vinculos entre la familia y el colegio para que los padres, madres o
apoderados puedan apoyar la educacion de sus hijos o pupilos.

d) Proyectar acciones hacia la comunidad local, difundiendo el trabajo que
desarrolla la organizaciéon, creando alianzas con instituciones y agentes
comunitarios que puedan contribuir al bienestar de los estudiantes.

e) Proponer y proyectar acciones que favorezcan la formacion integral de los
estudiantes.

f) Sostener un didlogo permanente con las autoridades educativas del
establecimiento para intercambiar informacién e inquietudes.

g) Con respecto a materias técnico-pedagdgicas o la administracidén y organizacion
escolar dentro del establecimiento, su intervencion debera limitarse unicamente a
representar las inquietudes existentes y transmitir a la comunidad de padres,
madres o apoderados las respuestas que emanen de los niveles directivos del
colegio.

Art. 42.- Formaran parte de la organizacion a lo menos los siguientes organismos:
a) Asamblea General: Constituida por padres, madres y apoderados de los
estudiantes del establecimiento que deseen participar y, en ausencia de cualquiera
de ellos, por quienes los representen.
b) Directorio: Formado a lo menos por el presidente, vicepresidente, secretario,
tesorero y tres delegados.
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c) Subcentro de Madres, Padres y Apoderados: Integrado por los padres,
madres y apoderados del respectivo curso que deseen participar en él.

Art. 43.- Podran cobrar anualmente por apoderado un aporte voluntario no superior
al valor de media UTM y podra entregarse hasta en diez cuotas iguales y sucesivas.

Art. 44.- El colegio pondra a disposicion del CGMPA un profesional asignado por la
Direccion, que oficiara como nexo entre la directiva de dicha agrupacién y el colegio.

3.5.- Canales de comunicacion oficiales entre el colegio y miembros de la
comunidad educativa

Art. 45.- Con el objetivo de asegurar una atenciéon oportuna y efectiva de las
solicitudes, los apoderados deberan solicitar entrevista con el profesional
correspondiente, de acuerdo al origen del requerimiento. De esta manera, en los
casos que la madre, padre y/o apoderado requiera ser atendido, debera respetar el
siguiente conducto regular:

a) En relacion con aspectos pedagogicos:
1.- Profesor de asignatura y/o especialista PIE
2.- Profesor jefe

3.- Director Pedagdgico

b) En relacion con aspectos de convivencia escolar:
1.- Profesor de asignatura y/o especialista PIE

2.- Profesor jefe

3.- Encargada de Convivencia Escolar

c) En relaciéon con aspectos disciplinarios, de asistencia y revision de hoja de
vida del libro digital:

1.- Profesor de asignatura y/o especialista PIE

2.- Profesor jefe

3.- Inspectora General

Art. 46.- Para obtener resultados positivos, se utilizaran las modalidades de
comunicacion que se establecen en los articulos siguientes:

3.5.1.- Circulares

Art. 47 .- Las circulares son documentos informativos emitidos por Rectoria, Equipo
de Gestion u otro organismo debidamente autorizado, dirigido a los apoderados y/o
estudiantes, que permiten dar a conocer actividades, normativas, programaciones
e informacién que el colegio o instancias superiores estimen convenientes. Estas
seran difundidas por los medios de comunicacion oficiales del colegio.
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3.5.2.- Llamados telefonicos

Art. 48.- El apoderado podra ser llamado telefénicamente desde el establecimiento
con motivo de entregar informacion que deba ser comunicada en el corto plazo,
cuando la circunstancia que origina la informacién requiera de confidencialidad, por
lo cual no es posible comunicarla a través de un medio escrito, o cuando los medios
de comunicacion anteriormente sefalados no resulten efectivos. Para estos efectos
el establecimiento utilizara el numero telefénico informado por el apoderado al
momento de la matricula y/o actualizado por él mismo posteriormente. Sera
obligacion de cada apoderado informar al colegio del cambio de numero telefonico,
si corresponde.

3.5.3.- Notificaciones por medio de carta certificada

Art. 49.- En la medida que el establecimiento deba comunicar y/o notificar al
apoderado de alguna situacion, actividad, procedimiento, resolucién o cualquier
circunstancia que tenga relacién con su pupilo, podra utilizar para este efecto la
opcion de carta certificada dirigida al domicilio registrado por el apoderado en el
momento de la matricula. Sera obligacion de cada apoderado informar al colegio
del cambio de domicilio, si corresponde.

Art. 50.- Se considera carta certificada a aquel servicio de distribucién de
correspondencia que permite dar fe publica respecto de la entrega al destinatario,
la fecha y el domicilio en el que fue recibida una carta, a nivel nacional. Entrega en
propia mano al destinatario del envio. Para estos efectos el establecimiento podra
utilizar cualquiera de los proveedores de encomiendas y envios del pais.

3.5.4.- Entrevistas individuales

Art. 51.- Corresponden a todas las entrevistas donde participe el apoderado y/o el
estudiante con un funcionario del establecimiento, pudiendo ser docentes,
miembros del Equipo de Gestion, miembros de PIE y otros profesionales.

Art. 52.- Los apoderados podran solicitar ser atendidos por los docentes en el
horario estipulado para este efecto. La solicitud debe ser realizada por uno de los
medios oficiales de comunicacién. La entrevista se podra realizar de manera virtual
a través de la plataforma Meet, Zoom o videollamada, siempre y cuando haya
comun acuerdo y el docente deje en acta la tematica tratada, compromisos, etc.

Art. 53.- Toda entrevista entre el apoderado y algun funcionario del establecimiento
debera ser registrada en un acta, la cual quedara fisicamente en la carpeta de
entrevistas del curso del estudiante. Esta acta debera ser escrita por el
entrevistador, y leida y firmada por todos los participantes. En el caso de que uno
de los entrevistados se niegue a firmar el acta de entrevista, se debera dejar
constancia de esta situacion en el mismo documento.
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3.5.5.- Reuniones grupales

Art. 54.- Corresponden a instancias formales a las que concurren mas de un
apoderado con docentes y/o directivos del establecimiento. Las instancias
programadas deberan estar contenidas en el calendario anual de actividades del
colegio y seran las siguientes:

a) Reuniones de apoderados: Se efectuara una reunién bimensual, participando
la totalidad de los apoderados del respectivo curso, el profesor jefe y los
profesionales del establecimiento que se consideren necesarios. Estas reuniones
tendran una duracién de una hora cronologica. No sera el objetivo de esta reunion,
abordar temas particulares de los estudiantes del curso. La inasistencia sin
justificacion sera registrada en el libro de clases digital.

b) Del Programa de Integracion Escolar: Se efectuaran segun el calendario
entregado por el area de Integracién. En estas reuniones deberan participar todos
los apoderados cuyos pupilos participen de dicho programa.

Art. 55.- Con respecto a las situaciones imprevistas que requieran de una reunién
entre alguno de los organismos representantes de los padres o apoderados con
autoridades del colegio, deberan ser solicitadas con a lo menos cinco dias habiles
de anticipacion, sefialando el temario que sera abordado y las personas que se
requiera estén presentes.

Art. 56.- De cada reunién debera quedar registro que indique al menos el listado de
asistentes con sus respectivas firmas y los temas abordados.

Art. 57.- Durante el desarrollo de este tipo de reuniones, y con el propdsito de
maximizar la eficacia de éstas, las partes se abocaran a cumplir estrictamente con
el temario previsto ya establecido.

3.5.6.- Correo electronico institucional

Art. 58.- El apoderado podra ser contactado mediante el correo electronico
institucional de su pupilo.

Art. 59.- Los funcionarios del establecimiento responderan los correos electronicos
enviados por los apoderados durante su jornada laboral, en un plazo maximo de 2
dias habiles contados desde el primer dia habil en que se recibe el correo.

Art. 60.- Mediante el correo electronico institucional del estudiante se podra enviar
informacion general del establecimiento, asi como también aquella que sea
especifica del estudiante como entrega de informe de notas y otros documentos.
Este medio también podra ser utilizado para realizar notificaciones de
procedimientos sancionatorios, protocolos y cualquier tipo de procedimiento del que
sea parte tanto el apoderado como el estudiante.

3.5.7.- Documentos de instituciones externas
Art. 61.- El establecimiento recibira y tendra como validos documentos que emitan

instituciones externas, médicos y especialistas, presentados por padres, madres y/o
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apoderados en su formato original o que constituyan una copia autorizada, segun
corresponda, para efectos de asegurar su autenticidad.

3.6.- Organizacion del Colegio
3.6.1.- Niveles de ensefianza que imparte el colegio

Art. 62.- Los niveles de ensefianza impartidas por el establecimiento son:
a) Educacion Parvularia

b) Educacién General Basica

c) Ensefianza Media Humanista — Cientifica

3.6.2.- Régimen de jornada escolar

Art. 63.- El establecimiento se encuentra adscrito al régimen de media jornada
escolar. Los respectivos horarios de cada curso seran informados oportunamente.

3.6.3.- Funcionamiento Equipo de Gestidon

Art. 64.- El colegio implementa una estructura organizacional que le permite
asegurar el cumplimiento de los distintos objetivos propuestos en el Proyecto
Educativo Institucional.

Art. 65.- Rector: Tiene la calidad de persona de confianza del sostenedor, y obra
de acuerdo a los lineamientos que reciba de la Representante Legal. Es un
profesional que se ocupa de la direccion, administracion, supervision y coordinacion
de la educacion de la unidad educativa. Su funcién principal es liderar y dirigir el
Proyecto Educativo Institucional y cumplir con las normativas que establezca el
Ministerio de Educacién.

Art. 66.- Administrador de operaciones y servicios generales: Tiene la calidad
de persona de confianza del sostenedor, y obra de acuerdo a los lineamientos que
reciba de la Representante Legal y los Sostenedores. Es la persona responsable
de toda la gestion administrativa, del manejo y control de todos los ingresos y
egresos, tanto en dinero como en bienes, manteniendo el registro y control
ordenado de los materiales contables y de recursos humanos. Es la encargada de
velar por el cumplimiento del presupuesto, colaborando con el Rector para crear
estrategias permanentes que permitan establecer y cumplir las metas asociadas a
esta herramienta, siempre conforme a las politicas y lineamientos establecidos en
el Proyecto Educativo Institucional.
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Art. 68.- Director Pedagégico: Profesional a cargo de monitorear y retroalimentar
las practicas docentes, con foco en el aprendizaje de los estudiantes y sus
resultados académicos. Es responsable técnico de la dimension pedagdgica-
curricular, liderando procesos de desarrollo de las actividades realizadas en el area
académica.

Art. 69.- Coordinadora de Programa de Integracion Escolar: Planifica y coordina
la ejecucidn de las distintas etapas del PIE y facilita los procesos de articulacién
entre los diversos programas que apuntan al mejoramiento continuo de la
ensefanza en el establecimiento. Regula el adecuado funcionamiento del grupo de
profesionales que conforman el equipo de aula, resguardando que se cumplan los
requerimientos que establece el decreto 170 del Ministerio de Educacion.

Art. 70.- Encargada de Convivencia Escolar: Profesional a cargo de asegurar una
convivencia escolar basada en el buen trato, interacciones de respeto, mantener un
clima propicio para el aprendizaje y potenciar una mirada inclusiva, a través de la
planificacion y coordinacion de acciones preventivas, formativas, reparatorias y
disciplinarias que permitan resguardar los derechos de los integrantes de la
comunidad educativa del colegio, en coherencia con el Proyecto Educativo
Institucional y las politicas del Ministerio de Educacion.

Art. 71.- Dupla Psicosocial: Profesionales que tienen la responsabilidad de realizar
acciones para promover la salud mental, asesorar a los estudiantes para que
alcancen un adecuado desarrollo personal y se adapten debidamente al medio
escolar, familiar y social. Difundir el Proyecto Educativo Institucional y el Manual de
Convivencia Escolar. Brindar asesoria en materia de orientacién vocacional, acceso
a la educacion superior y sana convivencia. Coordinar acciones de apoyo para los
estudiantes con instituciones de la Red Comunal.

Art. 72.- Inspectora General: Profesional que tiene la responsabilidad de organizar,
coordinar y supervisar el trabajo arménico y eficiente del Equipo de Inspectoria,
velando porque las actividades del colegio se desarrollen en un ambiente seguro,
de disciplina, bienestar y sana convivencia. Sera funcion central de éste la Gestion
de la Convivencia Escolar.

3.6.4.- Del uso de las dependencias del establecimiento

Art. 73.- Ningun alumno podra ingresar a dependencias del establecimiento que se
encuentren con restriccion de acceso debidamente sefializado. Ejemplo: Sala de
Profesores, Servicios Higiénicos de funcionarios, sectores especificos limitados por
seguridad, etc.

Art. 74.- En Biblioteca CRA, laboratorios, sala multiusos u otras dependencias de
trabajo académico, se deberan respetar las normas propias requeridas para el buen
funcionamiento de dichas dependencias.

Art. 75.- Dentro de la sala de clases, los alumnos deben mantener una actitud de
sana participacion en los marcos del orden y del respeto.
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Art. 76.- En patios y otros lugares de recreacion del colegio, los alumnos deberan
mantener una actitud de respeto y sana convivencia hacia sus compaferos,
personal docente y asistentes de la educacion.

3.6.5.- Suspension de actividades

Art. 77.- Si por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones deficientes de
infraestructura o construccién, cortes de suministros basicos como luz y agua,
catastrofes naturales u otros), el establecimiento se ve obligado a suspender clases
y a modificar algunas fechas establecidas en el calendario escolar durante el curso
del ano, se solicitara la autorizacion del Jefe del Departamento Provincial de
Educacién, a mas tardar dentro de los 5 dias habiles siguientes de ocurrido el
hecho. En todos los casos se informard a la comunidad educativa la fecha de
recuperacion de clases correspondiente, a través de un comunicado que se
publicara oportunamente en la pagina web institucional.

Art. 78.- Toda otra situacion que, sin ser caso fortuito o de fuerza mayor , tales como
paros, movilizaciones, tomas, huelgas legales u otras que impliquen suspensién de
clases, sera informada a la jefatura del Departamento Provincial de Educacién
inmediatamente conocidos los hechos por parte de las autoridades educacionales,
debiendo adjuntar todo documento de respaldo disponible. Terminado el hecho que
ocasioné la interrupcién del servicio educacional, se presentara en el plazo de 5
dias habiles, el calendario de recuperacion correspondiente.

3.6.6.- Proceso de admision y matricula
3.6.6.1.- De la admisién

Art. 79.- En virtud del nuevo sistema de admision escolar (SAE) implementado por
el Ministerio de Educacion, el proceso de admision para todos los niveles impartidos
en el establecimiento se llevara a cabo segun la normativa educacional vigente.

Art. 80.- El establecimiento dispondra de toda la informacion pertinente al proceso
de admision a través de las plataformas dispuestas por el Ministerio de Educacién.

Art. 81.- El proceso de admisién para todos los niveles educativos impartidos por el
establecimiento se realizara a través de la plataforma digital dispuesta por el
Sistema de Admisién Escolar.

Art. 82.- Los apoderados, estudiantes y futuros postulantes al establecimiento
podran consultar respecto del proceso de admision escolar, en el sitio web
dispuesto por el Ministerio de Educacién www.sistemadeadmisionescolar.cl.

3.6.6.2.- De la matricula

Art. 83.- Luego de realizada la postulacion en el sitio web mencionado, los
apoderados deben ingresar con su RUN y contrasefa para ver los resultados,
donde deberan aceptar o rechazar el establecimiento en el que fue admitido el
estudiante.
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Art. 84.- Si resultan aceptados en nuestro establecimiento, deben dirigirse de
manera presencial a realizar el tramite de matricula correspondiente, en el periodo
y segun las indicaciones que el colegio informara de manera oportuna.

Art. 85.- Los apoderados de estudiantes que ya sean parte del establecimiento,

deberan realizar la matricula en la forma y fechas que se informen por medio de los
canales oficiales de comunicacion del colegio.
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4.- TITULO CUARTO: CLIMA ESCOLAR

Art. 86.- Clima escolar: Es el ambiente o contexto donde se producen las
interrelaciones, la ensefianza y los aprendizajes en el espacio escolar, y contiene
una serie de variables (infraestructura, orden, reglas y normas, tiempos, rutinas,
planificacion de la clase, entre otros) necesarias para la apropiacion de los
conocimientos, habilidades y actitudes establecidas en el curriculum, por tanto, sus
enfasis, caracteristicas y dinamicas posibilitan el aprendizaje.

Art. 87.- En el contexto de los valores que se plasman en el Proyecto Educativo
Institucional hay tres exigencias que resultan de suma importancia: la asistencia
diaria a clases, la puntualidad y el buen comportamiento, para favorecer el ambiente
de aprendizaje y una sana convivencia. Estas acciones son el reflejo de un
estudiante comprometido, que da cumplimiento al espiritu del Proyecto Educativo
Institucional y que otorga los cimientos de un buen clima escolar.

4.1.- Asistencia

Art. 88.- Segun indica la Agencia de Calidad de la Educacion en su documento
“Otros Indicadores de Calidad Educativa”, la asistencia escolar, ademas de
constituir una condicion clave para que los estudiantes desarrollen los
conocimientos, habilidades y actitudes que se espera que aprendan durante la
educacion escolar, contribuye al desarrollo socioafectivo de los nifios, nifias y
adolescentes, y promueve el desarrollo de la responsabilidad y otros habitos y
actitudes que facilitan la vida futura de los estudiantes.

Art. 89.- EI modelo pedagdgico del Colegio Antilen de Rengo se basa en un proceso
de ensefianza-aprendizaje que se realiza de forma continua y acorde a lo
planificado, por lo tanto, la asistencia de los estudiantes es fundamental y debe ser
permanente para cumplir con los objetivos trazados en el Proyecto Educativo
Institucional.

Art. 90.- Los apoderados, en cumplimiento con los deberes descritos en el Art. 21
del presente Manual de Convivencia Escolar, deberan garantizar las condiciones
necesarias para asegurar el cumplimiento de la asistencia requerida por el colegio.
Art. 91.- Todos los estudiantes deben asistir a clases dentro de sus respectivos
horarios, como asimismo a celebraciones especiales y actividades oficiales
programadas por el colegio, sefialados en el calendario escolar.

Art. 92.- El alumno, al ingresar al colegio durante su jornada de clases, tiene la
obligacion de asistir a todas las horas de clases y actividades programadas.

4.1.1.- Procedimiento frente a inasistencias
Art. 93.- Los estudiantes que se ausenten del colegio por enfermedad u otro motivo,

deben cumplir el siguiente procedimiento:
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a) En el caso de las inasistencias por motivo de enfermedad, en las que el Médico
extiende una licencia, el apoderado debe enviar un correo electrénico con el archivo
adjunto correspondiente a certificadosmedicos@colegioantilenrengo.cl, con copia
al profesor jefe o bien entregar personalmente la licencia en Recepcién para su
debida distribucion.

b) Todas las inasistencias deben ser acompanadas de un justificativo escrito por el
apoderado en algun medio oficial de comunicacién, que debe ser presentado por el
estudiante al reincorporarse a clases.

c) Para enfermedades sin certificado médico, debe procederse como se indica en
la letra b) de este articulo.

d) La Inspectora General acompanara, supervisara y resguardara el cumplimiento
del procedimiento descrito.

Art. 94.- Inasistencia a pruebas: Los estudiantes que se ausenten a pruebas por
razones de salud, deben presentar certificado médico y se procedera segun indica
el Reglamento de Evaluacién y Promocion de nuestro establecimiento.

Art. 95.- Los criterios de asistencia se encuentran a disposicion en el Reglamento
de Evaluacion y Promocidn de nuestro establecimiento.

4.1.2.- Puntualidad

Art. 96.- Para mantener un clima escolar que posibilite el aprendizaje, todos los
miembros de la comunidad educativa deben respetar los horarios de la jornada
escolar siendo puntuales con las actividades programadas.

Art. 97.- Los horarios de cada jornada escolar y de cada curso seran debidamente
informados de manera oportuna y a través de los canales oficiales de comunicacion.
Si por ordenanza ministerial éstos sufrieran alguna modificacion, éstos seran
debidamente informados a la comunidad escolar.

Art. 98.- Las actividades diarias en el colegio se inician puntualmente segun los
horarios del establecimiento, momento en que comienza el registro de atrasos. Los
estudiantes atrasados se registran en Recepcion, donde se ingresa el registro de
dicho atraso.

Art. 99.- Una vez terminado el proceso de registro de atraso, el estudiante ingresa
a la sala de clases para integrarse al proceso de ensefianza-aprendizaje que ya ha
comenzado.

Art. 100.- Ante la acumulacion de mas de tres atrasos por parte de un estudiante,
el inspector designado registrara la conducta reiterativa en la hoja de vida del
estudiante, en el libro digital. De persistir las anotaciones por otros tres atrasos, el
apoderado sera citado por la Inspectora General.
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Art. 101.- Al finalizar cada recreo, se tocara un timbre que indica a profesores y
estudiantes el momento de regresar a las aulas. El estudiante que sin motivo
justificado llegue tarde a su clase, debera ser enviado a Recepcidén a buscar un
pase.

4.2.- Buen comportamiento

Art. 102.- Para asegurar una educacién de calidad, el colegio procura mantener un
ambiente escolar caracterizado por la rigurosidad en el trabajo, la puntualidad, el
orden y la adecuada gestion de los tiempos académicos.

Art. 103.- Los estudiantes y miembros de la comunidad educativa deben velar
porque el clima escolar sea propicio para el aprendizaje de los estudiantes.

Art. 104.- El colegio prohibe usar en actividades académicas y formativas
dispositivos electrénicos como celulares, tablet, audifonos, pendrives, notebooks y
otros similares, salvo que el docente a cargo haya autorizado el uso de este tipo de
objetos para el desarrollo de alguna actividad pedagadgica.

Art. 105.- Cuando un estudiante sea sorprendido transgrediendo lo indicado en el
articulo inmediatamente anterior, el docente o profesional a cargo requisara el
dispositivo electronico, el que sera entregado a la Inspectora General.

Art. 106.- Sera la Inspectora General o quien ella designe quien dé aviso al
apoderado y devolvera el dispositivo del estudiante.

Art. 107.- Si el estudiante no accede a entregar el dispositivo de su propiedad, se
aplicara el didlogo como medida de apoyo pedagogico para representar al
estudiante las consecuencias de su conducta, quedando registro de lo ocurrido en
su hoja de vida.

Art. 108.- Si persiste en su conducta de no hacer entrega del dispositivo, se
solicitara al estudiante que se dirija a Inspectoria.

Art. 109.- El colegio no se responsabilizara ni repondra el valor material de los
objetos o prendas que se extravien en el establecimiento.
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5.- TITULO QUINTO: MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

5.1.- Consideraciones Preliminares

Art. 110.- La finalidad del presente Manual de Convivencia Escolar es favorecer el
aprendizaje de formas respetuosas de convivir entre personas con distintas
maneras de ser y de pensar, dando espacio para la construccidén de relaciones
que promuevan una cultura democratica e inclusiva, generando un clima propicio
para el aprendizaje y la participacién de todos los nifios, nifias y adolescentes,
apoyados por toda la comunidad educativa.

Art. 111.- Se tiene presente el resguardo de una convivencia libre de violencia y
discriminacion por cualquier motivo, resguardando la integridad fisica y/o
psicoldgica de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Art. 112.- Conceptos relevantes:

a) Buena convivencia escolar: Es la coexistencia armonica de los integrantes de
la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite
el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima propicio para el
desarrollo integral de todos los estudiantes.
b) Comunidad educativa: Es una agrupacion de personas que integran la
institucion educacional y estan inspiradas en un propdsito comun, incluyendo a
estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion,
asistentes de la educacion, equipo directivo, representantes de la entidad
sostenedora, personal administrativo y auxiliares. Ese objetivo comun es contribuir
a la formacién y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros
del establecimiento, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético,
moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.
c) Buen trato: Es un concepto que responde a la necesidad de los nifos, nifas y
adolescentes, de recibir cuidado, proteccidn, educacion, respeto y apego, en su
condicion de sujetos de derecho.
d) Disciplina: Es un conjunto de normas que deben acatarse a favor de una
convivencia armonica y respetuosa, que permite al estudiante mostrar actitudes
que le ayuden a insertarse positivamente en la vida familiar y en la sociedad en
general, llevando a cabo el Proyecto Educativo Institucional.
e) Conflicto: Involucra a dos o0 mas personas que entran en oposicion o
desacuerdo debido a intereses verdadera o aparentemente incompatibles. El
conflicto no es sindbnimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es
resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia. Es un hecho social
que debe ser abordado y resuelto, no ignorado, y para ello existen mecanismos
como la mediacion, la negociacion y el arbitraje.
f) Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto
educativo. Se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldégica, que no
necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier
medio, incluso medios tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la
comunidad educativa, en contra de un estudiante, parvulo u otro integrante de la
comunidad educativa.
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g) Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel
realizado de manera reiterada por estudiantes en contra de otros estudiantes y se
encuentra definido por ley como “toda acciéon u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension
del estudiante afectado, que provoque en este ultimo maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”.
d) Violencia: Es el uso ilegitimo del poder y de la fuerza, ya sea fisica o psicoldgica
y dafa a otro como consecuencia. La violencia puede ser erradicada mediante
practicas solidarias, pacificas, que fomenten el dialogo y la sana convivencia.
d.1) Violencia psicoldgica: Insultos, amenazas, burlas, rumores
malintencionados, aislamiento, discriminacion en base a cualquier motivo, acoso
escolar, bullying o ciberbullying.
d.2) Violencia fisica: Toda agresion fisica que provoca dafio o malestar de
manera intencionada: patadas, empujones, cachetadas, manotazos, arafazos,
mordiscos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo o con algun objeto.
Incluye las agresiones ocasionales y las reiteradas.
d.3) Violencia a través de medios tecnolégicos: Uso de la tecnologia para
difundir rumores o informacion de la persona afectada sin su autorizacion, publicar
fotos 0 montajes, crear memes, utilizar aplicaciones para referirse a una persona
en particular y realizar cualquier tipo de agresion o amenaza a traves de correos
electronicos, chats, mensajes de texto, sitios web, redes sociales o cualquier otro
medio tecnoldgico, virtual o electrénico. Exponer a una persona en redes sociales
para exponerla a comentarios ofensivos o burlas. El contexto escolar del Colegio
Antilen excluye los medios tecnoldgicos, pero puede considerar este tipo de
violencia para informar a los organismos externos, si corresponde.
d.4) Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de
género. Incluyen comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante,
agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de
los sexos por sobre el otro.
d.5) Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una
persona, con una intencién sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones,
comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, violacién, intento de violacion,
entre otros.
e) Vulneracion de derechos: Se refiere a aquellas situaciones que se
caracterizan por el descuido o no atencidon de las necesidades fisicas y
emocionales de los nifios, nifas y adolescentes, cuando los adultos responsables
tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Es un tipo de vulneracién
por omisién, porque el nifio, nifia o adolescente no recibe lo minimo necesario para
Su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo: cuando no se atienden las necesidades
fisicas basicas (alimentacién, vestuario, vivienda), o bien cuando no se
proporciona atencién médica basica, o no se brinda proteccion y/o se le expone a
situaciones de peligro; cuando no se atienden las necesidades psicologicas o
emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de
violencia o uso de drogas. Se trata de situaciones que no corresponden a hechos
de maltrato infantil fisico o psicolégico, de connotacién sexual o agresiones
sexuales, en contra de los derechos de las nifias y nifilos que son parte de la
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comunidad educativa. Es deber de los funcionarios del establecimiento, poner en
conocimiento de manera formal a los tribunales de familia, los hechos constitutivos
de vulneracion de derechos en contra de un nifio, nifla o adolescente.

e.1) Negligencia: Se refiera a la falta de proteccion y cuidado minimo por
parte de quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los
responsables del cuidado y educacion de los nifios y adolescentes no atienden ni
satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicolégicas o
intelectuales.

e.2) Abandono emocional: Es la falta persistente de respuestas a las

sefiales (llanto, sonrisa), expresiones emocionales y /o conductas de los nifios y
adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de
iniciativa de interaccién y contacto, por parte de una figura adulta responsable.
f) Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convenciéon sobre los Derechos del
Nifio se define el maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual,
mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

La Ley N°21.013 tipifica un nuevo delito de maltrato contra menores de 18
anos, adultos mayores o personas en situacion de discapacidad, por parte de
quienes tienen un deber especial de cuidado o proteccion respecto de alguna de
estas personas, ya sea por conductas de maltrato corporal relevante o cuando no
impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. Ademas, esta norma sanciona a
quienes someten a un trato degradante o a un menoscabo que afecte gravemente
la dignidad de las personas ya referidas.

En este sentido, adquiere especial relevancia el deber de cuidado que recae
sobre los sostenedores de los establecimientos educacionales y funcionarios del
colegio en relacion al deber de proteger los derechos de los estudiantes que se
encuentran a su cargo y denunciar los hechos que puedan ser constitutivos de
este delito de los que tomen conocimiento, siendo competencia de los organismos
competentes la investigacion y eventual sancion a sus responsables.

f.1) Maltrato fisico: Cualquier accidén no accidental por parte de cuidadores,
madres o padres, que provoque dano fisico o enfermedad en el nifio, nifias o
adolescente, o que signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un
castigo unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).
Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son
criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones,
considerando la edad de los involucrados, la existencia de vinculo o parentesco o
subordinacion entre victima y agresor, asi como si la agresion ocurre en el contexto
de la autodefensa o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

f.2) Maltrato emocional o psicolégico: Se define como hostigamiento
verbal habitual por medio del insulto, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi
como la indiferencia ye | rechazo explicito o implicito hacia el nifio /a o adolescente.
Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi
como también, aquellos hechos psicolégica
producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas de internet,
videos, etc. Ser testigo de violencia entre miembros de la familia es otra forma de
maltrato emocional o psicoldgico.

d) Medida disciplinaria: Es la medida o sancion asignada a las conductas que
constituyen faltas o infracciones a una norma contenida en el Manual de
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Convivencia Escolar. El establecimiento educacional solo podra aplicar medidas
disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas
en éste y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

h) Medida de apoyo pedagégico o psicosocial: Son medidas de apoyo
pedagogico o psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios
recursos, o con el apoyo de terceros, proporcionan a un estudiante involucrado en
una situacion que afecte la convivencia escolar, con el propésito de favorecer el
desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera
adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto.
Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o
adultos responsables, reconozcan y reparen -si es posible- el dafio causado por la
situacion generada a partir de la conducta en cuestion.

i) Acoso sexual: Se produce cuando una persona realiza en forma indebida, por
cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por la persona
afectada y que amenacen o perjudiquen su situacion dentro del establecimiento
educacional, su desarrollo y oportunidades. Las conductas constitutivas de acoso
no se encuentran limitadas a acercamientos o contactos fisicos, sino que incluyen
cualquier accién del acosador sobre la victima que pueda representar un
requerimiento de caracter sexual indebido, el que puede producirse por cualquier
medio, incluyendo las propuestas verbales, correos electronicos, cartas, etc.

j) Actos que afecten gravemente la convivencia escolar: Son acciones que
causan dafo a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del
establecimiento, tales como agresiones de caracter sexual; agresiones fisicas que
produzcan lesiones; uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios; asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

5.2.- De la hoja de vida de los estudiantes

Art. 113.- En la Circular N° 01, Version 4, del afio 2014, de la Superintendencia de
Educacion, se establece que es en el libro de clases, en la Hoja de Vida del
estudiante, donde se registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto
a su comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo. Este
es el unico registro valido para verificar la aplicacion y seguimiento del debido
proceso en caso de tomar una medida disciplinaria. Es responsabilidad de los
profesionales de la educacion su correcto registro en el Libro de Clases Digital, las
que se informaran oportunamente al apoderado a través de la notificacion
automatica a su correo electronico.

Art. 114.- El colegio estara facultado para anexar un acta de entrevista o
formulario, el cual complemente y detalle los hechos registrados en la Hoja de Vida
del estudiante. Por lo tanto, esta acta debe contener la indicacién a la Hoja de Vida
que esta complementando, fecha, participantes, los hechos y resoluciones del
caso.

Art. 115.- Para todos los efectos de evidencias respecto del debido proceso se
consideraran parte integrante de la Hoja de Vida del estudiante cualquier
documento y/o acta de entrevista en la que consten acuerdos, solicitudes y registro
de situaciones que involucren al estudiante y/o a su apoderado y que se
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encuentren firmados, por una parte, por el mismo estudiante y/o su apoderado, y
por otra, por algun miembro docente, integrante del Equipo de Gestion y/o Dupla
Psicosocial.

5.3.- De la Encargada de Convivencia Escolar

Art. 116.- La Encargada de Convivencia Escolar debera cumplir las funciones que
se sefalan en el listado siguiente:

a) Asumir un rol primario en la implementacion de medidas de convivencia.

b) Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad
educativa en el Consejo Escolar y un trabajo colaborativo con este ultimo, tanto en
la elaboracién como en la implementacion y difusion de las distintas politicas de
convivencia escolar.

c) Elaborar un Plan de Gestidn sobre convivencia escolar en funcion de las
indicaciones del Consejo Escolar, el que incluira todas las medidas preventivas
para evitar situaciones de violencia escolar dentro de la comunidad escolar.

d) Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocién de la buena convivencia
y el manejo de situaciones de conflicto.

e) Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del Consejo
Escolar, investigar en los casos correspondientes e informar a la Direccion del
establecimiento sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.

f) Activar en colaboracion con la Dupla Psicosocial y el Equipo de Gestion, los
protocolos de violencia escolar y maltrato infantil y proceder segun las indicaciones
cuando se reciban denuncias realizadas por cualquier miembro de la comunidad
educativa, llevando un historial ordenado cronolégicamente de los procesos.

5.4.- Del Equipo del Area Socioemocional

Art. 117.- Dentro del establecimiento, se conformara el Equipo del Area
Socioemocional, el cual estara formado por la Encargada de Convivencia Escolar
y la Dupla Psicosocial, pudiendo contar con el apoyo del Equipo de Gestion y otros
funcionarios del colegio que resulten pertinentes, quienes tendran a cargo la
implementacién de medidas preventivas y promocionales de apoyo al estudiante,
elaboracion de protocolos de accion, aplicacion de medidas de apoyo pedagodgicas
y psicosociales, medidas disciplinarias y cualquier otra accion relacionada con la
Convivencia Escolar.

5.5.- De las faltas al orden, disciplina y buena convivencia por parte de los
estudiantes

Art. 118.- Las faltas a las normas de orden, disciplina y convivencia escolar seran
consideradas como: leves, graves, gravisimas nivel 1 y gravisimas nivel 2. Estas
faltas veran afectada su graduacion en atencion de la aplicacién del criterio de
proporcionalidad junto a las atenuantes y/o agravantes que procedan.

5.5.1.- Sobre los atenuantes

Art. 119.- Seran considerados atenuantes de la falta:
a) Elreconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta, expresar auténtico
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arrepentimiento y aceptar las consecuencias de su mal proceder.

b) La falta de intencionalidad en el hecho.

c) Actuar en respuesta a una provocacion y/o amenaza por parte del estudiante
ofendido, de manera proporcional a la conducta indebida.

d) Haber realizado, por iniciativa propia y con esmero, acciones reparatorias a
favor del estudiante afectado por la falta cometida, o prevenir sus posteriores
consecuencias.

e) Irreprochable conducta anterior.

f) La especial condicion de vulnerabilidad en que se encontraria el estudiante, por
circunstancias socioecondémicas, personales o de salud.

g) El haber actuado para evitar un mal mayor.

h) Denunciar voluntariamente el hecho ante las autoridades del establecimiento.

5.5.2.- Sobre los agravantes

Art. 120.- Seran considerados agravantes de la falta:

a) Actuar con intencionalidad o premeditacion.

b) Inducir u obligar a otros a participar o cometer una falta.

c) Abusar de una condiciéon superior o de poder, fisica o cognitiva por sobre el
afectado, como por ejemplo asociada a su género o de sus fuerzas.

d) Odcultar, tergiversar u omitir informaciéon durante alguna instancia de
investigacion de la falta.

e) Inculpar a otros por la falta cometida.

f) Cometer la falta ocultando la identidad.

g) No manifestar arrepentimiento.

h) Comportamiento negativo anterior del estudiante responsable, reiteracion del
mismo hecho o falta.

i) Cometer la falta, pese a la existencia de una mediacién o acuerdos de mejora
de conductas previas.

j) Impactar negativamente en la Comunidad Escolar.

k) El uso de la violencia, las actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas,
de menosprecio y/o de acoso dentro o fuera del establecimiento.

I) Las conductas individuales o colectivas que atenten contra el derecho a la no
discriminacion.

m) Oposicion manifiesta y constante al Proyecto Educativo Institucional.

5.6.- Sobre el procedimiento ante las faltas

Art. 121.- En el Colegio Antilen se comprende la disciplina como un conjunto de
normas que deben acatarse a favor de una convivencia respetuosa, que permita
a los estudiantes desarrollar habilidades que les permitan insertarse positivamente
en la vida familiar y en la sociedad en general.

Art. 122.- Las sanciones del presente Manual de Convivencia Escolar se
encuentran graduadas desde la amonestacion verbal hasta la expulsion o
cancelacién de matricula, guardando estricta relacion con la gravedad o reiteracion
de la falta.

Art. 123.- Guardando sintonia con los valores institucionales, en el Colegio Antilen
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siempre tendran preferencia las practicas formativas por sobre las acciones
disciplinarias. Ademas, se guardara la razonabilidad en la construccion de las
sanciones a la falta cometida, en el sentido que los estudiantes comprendan la
necesidad y el significado de las normas. Se tendran en cuenta los siguientes
conceptos al momento de aplicar medidas y sanciones:

a) Presuncion de inocencia: Ningun estudiante sera considerado culpable hasta
que se efectue el procedimiento de evaluacién de faltas, el cual determinara el
grado de responsabilidad que corresponda, ya que todas las personas son
inocentes hasta que se compruebe lo contrario.

b) Derecho a efectuar descargos y apelar
El estudiante tiene derecho a:

- Un proceso transparente y justo cuando se le hace responsable de una
falta.

- A presentar antecedentes y pruebas y presentar descargos.

- A apelar o solicitar la reconsideracion de la medida cuando lo considere
necesario.

- A ser escuchado, privilegiando el dialogo con y entre los implicados, si
todos estan de acuerdo, favoreciendo la oportunidad de reflexion y
aprendizaje para el estudiante y el resto de la comunidad.

5.7.- Sobre descargos y apelaciones

Art. 124.- Los estudiantes o miembros de la comunidad que hayan sido
denunciados o acusados como responsables de cometer una falta gravisima nivel
1 0 nivel 2, podran presentar sus descargos o su version de los hechos al momento
de ser entrevistados por la persona encargada de llevar a cabo la investigacion y
podran presentar las pruebas o antecedentes que estimen pertinentes.

Art. 125.- En el caso que la sancion corresponda a una falta gravisima nivel 1 o
gravisima nivel 2, el apoderado y/o el estudiante puede dirigir su apelacion por
escrito al Rector en un plazo de 5 dias habiles desde la recepcion de la notificacion
de la medida, entregando los antecedentes necesarios para su reconsideracion.
El Rector dara a conocer la resolucion definitiva en un plazo de 7 dias habiles.
Contra la resolucion del Rector, no procedera recurso alguno.

5.8.- Criterios orientadores

Art. 126.- Al momento de determinar una sancion, se tomaran en cuenta los
siguientes criterios orientadores:
i. La edad, la etapa del desarrollo y madurez de las partes
involucradas.
il La naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado.
iii. La discapacidad, indefensién o diagnéstico de necesidades
educativas especiales del afectado y del estudiante que ocasiona la
falta.
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iv. La naturaleza, intensidad y extension de la agresién por factores

como:

a) La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores o
estudiante que ocasiona la falta.

b) El caracter vejatorio o humillante de la accién.

c) Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa.

d) Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento

e) El abuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral, de
autoridad y otras.

5.9.- Sobre el proceso de acompanamiento

Art. 127.- El Colegio Antilen, en la generalidad de los casos y en la medida de su
capacidad, implementara un proceso de acompanamiento al estudiante a través
de medidas como la entrevista personal, el recordatorio del compromiso adquirido,
la solicitud de reparar faltas o pedir disculpas, la entrevista con el apoderado,
ejecucion de acciones acordadas, pretendiendo con ello un cambio positivo.

Art. 128.- El proceso de acompafamiento sera iniciado y liderado por el Profesor
Jefe, cuando considere que una conducta es reiterada e interfiere en la
convivencia escolar o transgrede este Manual de Convivencia Escolar. Se
recopilan y analizan los antecedentes y se implementan las acciones respectivas
segun el caso. También otros integrantes de la institucidon como la Encargada de
Convivencia Escolar, Dupla Psicosocial, Inspectora General, etc. pueden participar
activamente en propiciar instancias de dialogo, reparacion, compromisos, etc. en
apoyo de la solucién armoénica y pacifica del conflicto.

5.10.- Sobre el debido proceso de investigacion y plazos

Art. 129.- La investigacidn es una herramienta destinada a establecer los hechos
que podrian constituir una infraccion leve, grave o gravisima de nivel 1 o nivel 2.
El procedimiento consta de los siguientes pasos:

a. La Encargada de Convivencia Escolar, la Inspectora General y/o la Dupla
Psicosocial efectuaran la investigacion y deberan tomar acta, la que debera
ser firmada por estudiantes y apoderados si corresponde. Si la persona
entrevistada manifiesta su intencion de no firmar el acta, bastara la
constancia del funcionario que realiza la entrevista como medio de
constatacion. El funcionario que redacte el acta tendra la calidad de ministro
de fe, s6lo en aquello que se manifesté en la entrevista.

b. La investigacion se debera ejecutar en un plazo maximo para el desarrollo

de las indagatorias, en dias habiles, excluyendo los dias sabados,

domingos y feriados.

— Faltas Leves: 5 dias

— Faltas graves y gravisimas: 10 dias

e. Se escuchara a los estudiantes involucrados, tanto al afectado como al que
genera la accion, otorgandoles la posibilidad de entregar su version de los
hechos, descargos, pruebas y antecedentes que estimen pertinentes.

f. Se resguardara que durante el periodo en que se desarrolle la investigacion
no exista divulgacion de informacion que pueda afectar los derechos de las
personas investigadas.

oo
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g. Se investigara la forma y alcances en que ocurrieron los hechos.

h. En el evento que se efectuen entrevistas individuales se tomara acta y el
acta sera leida, impresa y firmada durante la entrevista.

i. Se elaborara un informe que debera contener los siguientes elementos: lista
de entrevistados, fechas, descripcion de hechos, descargos y pruebas
aportados por las partes involucradas, conclusiones de quienes realizan la
investigacion y sugerencias para proceder segun el Manual de Convivencia
Escolar, considerando agravantes y atenuantes. Se adjuntaran todas las
evidencias, actas originales, formatos de entrevistas, etc.

j- Apelacion o reconsideracion de la medida se podra realizar en los
siguientes plazos:

- Faltas leves: 2 dias
- Faltas graves: 3 dias
- Faltas gravisimas nivel 1 y nivel 2: 5 dias

Art. 130.- Quienes realizan la investigacion, tiene prohibicion total de emitir
comentarios o juicos publicos de aquello que conocieron durante o después del
proceso.

Art. 131.- El justo y racional procedimiento se encuentra establecido en el presente
Manual de Convivencia escolar en forma previa a la aplicacion de una medida
disciplinaria, considerando la comunicacién al estudiante de la falta establecida y
por la cual se le pretende sancionar, respetando la presuncidn de inocencia,
garantizando su derecho a ser escuchado (descargos) y brindando la oportunidad
de entregar los antecedentes para su defensa.

Art. 132.- El justo y racional procedimiento busca resolver de manera fundaday en
un plazo razonable las situaciones que alteren la sana convivencia escolar de
nuestra comunidad educativa, garantizando el derecho del estudiante afectado por
la medida disciplinaria a solicitar la revision de dicha medida antes de su
aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido
proceso.

5.11.- Sobre las medidas de apoyo pedagodgicas y psicosociales

Art. 133.- Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial pueden ser realizadas
por: Profesor Jefe, Profesor de Asignatura, Encargada de Convivencia Escolar,
Dupla Psicosocial, Profesionales del PIE, etc. En algunas ocasiones, estas
estrategias necesitan ser realizadas por equipos multidisciplinarios. En otras
oportunidades deben ser solicitadas a instituciones externas al establecimiento
como redes de apoyo, consultorios de salud, OLN u otros, siempre que el
apoderado autorice estos apoyos.

Art. 134.- La finalidad de estas medidas es la busqueda de soluciones a las

problematicas que impiden que un estudiante se desarrolle de forma integral. Con
su aplicacion se espera que el estudiante:
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Desarrolle el sentido de responsabilidad respecto de sus deberes.
Aprenda a resolver conflictos de manera dialogante y pacifica.
Reconozca las consecuencias de su actuacion.

Repare la situacion generada.

o oo

Art. 135.- Las medidas de apoyo pedagodgico o psicosocial no son consideradas
sanciones, por lo tanto, pueden ser aplicadas en su propio mérito o en forma
complementaria a las sanciones.

Art. 136.- El colegio contempla las siguientes medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial:

a) Entrevista personal y/o grupal pedagdgica y correctiva: Consiste en un
didlogo que busca hacer reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o
acciones realizadas y que atenten contra la buena convivencia escolar. Procede
cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente
de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas.

b) Citacion al apoderado para su conocimiento y apoyo: Cuando la falta en
que ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre
el colegio y la familia, se citara al apoderado con el objetivo de informar acerca de
las faltas cometidas por el estudiante, conocer los antecedentes que pueda aportar
la familia y tomar acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante que
deberan aplicarse tanto en su hogar como en el establecimiento educacional.

c) Medidas de reparacion del daino causado: Cuando producto de la falta
cometida por un estudiante, éste haya causado dafio a otro miembro de la
comunidad educativa, se le guiara para que luego del proceso de reflexion
necesario, realice acciones que busquen reparar el dafio causado. De esta forma
las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el estudiante
responsable puede tener con la persona agredida y que acompafan el
reconocimiento de haber ocasionado un dafio. Estas acciones deben restituir el
dafo causado y surgir del dialogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio
ocasionado, no desde una imposicion externa, ya que perderia el caracter
formativo. Las medidas de reparacion pueden ir desde las disculpas privadas,
publicas, la restitucion o devolucion de un bien material, siempre manteniendo el
principio de proporcionalidad con el dafio causado. En la resolucién, se deberan
especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado, si hay mérito
para ello, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

d) Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta
cometida por un estudiante, éste haya causado un dafio a la comunidad educativa,
se le guiara para que luego del proceso de reflexion necesario realice acciones
que busquen reparar el dafno causado a través de su esfuerzo personal. Estas
acciones deberan restituir el dafio causado y surgir del dialogo, del acuerdo y de
la toma de conciencia del afio ocasionado, no de una imposicion externa, porque
perderian el caracter formativo. Implican la prestacion de un servicio a favor de la
comunidad que ha sido danada, manteniendo la proporcionalidad con el dafo
causado. Estos servicios pueden consistir en ordenar o limpiar algun espacio del
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establecimiento como cancha, patios, pasillos, sala; mantener el jardin, ayudar en
el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad, ordenar materiales en la
biblioteca o laboratorio, ser ayudante de un profesor en la realizacion de una o mas
clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segun su contenido,
apoyar a estudiantes menores en sus tareas, entre otros.

e) Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo
del Area Socioemocional del establecimiento, donde en forma grupal o a nivel de
curso se tratan temas que buscan ensefar a los estudiantes herramientas para
enfrentar de manera adecuada situaciones que estén viviendo a nivel de curso y
que puedan afectar la buena convivencia escolar. Se pueden realizar talleres para
el abordaje pacifico de resolucion de conflictos, control de impulsos, tolerancia a
la frustracion, respeto a la diversidad, entre otros.

f) Talleres con padres, madres y/o apoderados: Corresponde a acciones
realizadas por el Equipo del Area Socioemocional del establecimiento, donde en
forma grupal o a nivel de curso se tratan temas que buscan ensefiar a los padres,
madres y/o apoderados herramientas para apoyar y ensefiar la buena convivencia
escolar desde el hogar. Se pueden sefialar en este sentido talleres parentales para
desarrollar en los estudiantes el respeto, responsabilidad, resoluciéon pacifica de
conflictos, autonomia, entre otros.

g) Derivaciéon a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el Equipo del
Area Socioemocional, previa informacién al Rector y al apoderado, podra derivar
los antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo, tales como CESFAM,
Tribunales de Familia, Oficina Local de la Nifiez, entre otros similares. Todas las
derivaciones a redes externas seran monitoreadas desde el Equipo del Area
Socioemocional a objeto de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se
estén aplicando a favor del estudiante. Se puede también recomendar a los
padres, madres y/o apoderados que deriven a sus pupilos a atencion con
especialistas de salud, sin perjuicio de las propias acciones que el establecimiento
esté en condiciones de realizar a favor del estudiante en forma interna.

Art. 137.- Las presentes medidas podran ser aplicadas para las faltas
correspondientes a cualquiera de las categorias: leves, graves, gravisimas nivel 1
y gravisimas nivel 2 y en el caso que proceda, se establecen como proceso de
acompanamiento formativo.

5.12.- Sobre las sanciones ante las faltas

Art. 138.- Se detallan las sanciones que eventualmente se aplicaran frente a la
realizacion de las faltas correspondientes a las diferentes categorias, todas
autorizadas por la Inspectora General. El objetivo de ellas es dar una oportunidad
al estudiante y a su familia para que, tomando conciencia, tenga la oportunidad de
rectificar su conducta.

a) Amonestacioén verbal

b) Observacion negativa en la Hoja de Vida

c) Suspension, la cual puede ser de distintos tipos:
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j-1. Suspensiéon de clases por un dia minimo y un maximo de cinco dias
habiles. La suspension de clases puede realizarse hasta por cinco dias
habiles en caso de que la falta lo amerite. Este periodo se podra prorrogar
por cinco dias mas, en aquellos casos debidamente calificados.
j-2. Suspension de participar en actividades extraprogramaticas,
ceremonias o cualquier otro acontecimiento de la comunidad escolar.

d) Condicionalidad

e) Cancelacién de matricula con medida cautelar de suspension

f) Expulsion con medida cautelar de suspension

g) Si se detectan 2 0 mas faltas cometidas por el mismo estudiante en un mismo

evento, se aplicaran las sanciones correspondientes a cada falta y eventualmente

se contemplara la medida de Condicionalidad.

5.13.- Sobre la condicionalidad

Art. 139.- Es una sancion comunicada en forma escrita al apoderado donde se le
hacen ver los problemas de conducta que ha presentado su pupilo y para los
cuales se requiere un compromiso por remediarlos. Se revisa la mantencion o
levantamiento de la medida al finalizar cada semestre por parte de Rectoria y del
Consejo de Profesores. Se debe firmar un Acta de Condicionalidad frente a la
Inspectora General y se entrega una copia al apoderado. El Acta original quedara
archivada en la Carpeta de Condicionalidad en Inspectoria General.

15.13.1.- Revision de la medida de condicionalidad

Art. 140.- Aquellos estudiantes que hayan sido sancionados con la medida de
condicionalidad y que, por dicho motivo, hayan tenido que suscribir acuerdos con
el Colegio, recibiran un reconocimiento por la superacién de las conductas
indebidas que condujeron a esta condicionalidad, motivo por el cual se revisara
semestralmente la situacién y se podra levantar la medida de condicionalidad
simple o mantenerse.

Art. 141.- Lo anterior quedara debidamente registrado en un Acta de Compromiso,
que debera ser firmado por el estudiante y el apoderado frente a la Inspectora
General, especificando en el mismo el levantamiento de la medida de
Condicionalidad.
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5.14.- Sobre la cancelacién de matricula para el aio siguiente

Art. 142.- Medida disciplinaria que se aplica al estudiante por hechos que afectan
gravemente la convivencia escolar en el establecimiento, cuyo efecto es la no
continuidad de la matricula del estudiante para el afio escolar siguiente. Se
aplicara en aquellos casos en que, habiendo agotado todos los procedimientos
exigidos por el Manual de Convivencia Escolar, el estudiante persista en
problemas que afecten la convivencia escolar de acuerdo a lo dispuesto en el
presente manual.

5.15.- Sobre la expulsion

Art. 143.- Es una medida disciplinaria aplicada a un estudiante, por hechos que
afectan gravemente la convivencia escolar, y cuyo efecto es la salida inmediata
del estudiante del establecimiento.

Art. 144.- Es una medida extrema, que se aplica si existe peligro real para la
integridad fisica o psicologica de alguno de los miembros de la comunidad
educativa, de acuerdo a lo dispuesto en el presente Manual de Convivencia
Escolar.

Art. 145.- Dependiendo de los hechos y estudiantes involucrados, el colegio podra
solicitar al apoderado que su pupilo no sea enviado al establecimiento durante el
periodo que dure la recopilacion de antecedentes, no como una medida
disciplinaria, sino como una forma de resguardar la integridad fisica y psicoldgica
de los afectados. Esta medida se denomina “medida cautelar de suspension”y es
interpuesta por el Rector.

Art. 146.- Sin perjuicio de lo anterior, los nifios y nifias que cursen los niveles de
Educacién Parvularia no podran ser objeto de sanciones por infracciones a la
convivencia, sino que se adoptaran medidas pedagdgicas o formativas orientadas
a desarrollar progresivamente en éstos la empatia para la resolucién de conflictos
y comprension de normas (consultar Manual de Convivencia Escolar para la
Educacién Parvularia).

5.15.1.- Marco legal de la expulsiéon o cancelaciéon de matricula

Art. 147.- La normativa educacional establece una serie de requisitos para la
aplicacién de medidas de expulsién y cancelacion de matricula, los cuales han sido
consultados debidamente en el documento “Repositorio de Jurisprudencia
Administrativa de la Superintendencia de Educacién en materia de Expulsion y
Cancelacion de Matricula. 2023”.

Art. 148.- Las medidas disciplinarias de expulsion y cancelacion de matricula son
las mas gravosas, en tanto implican separar a un estudiante del entorno escolar,
interrumpiendo su proceso educativo. Por ello, estas medidas deben ser aplicadas
teniendo siempre en consideracion el respeto por los derechos de nifios, nifias y
adolescentes. Esta medida extrema se aplica en aquellos casos en que habiendo
agotado todos los procedimientos exigidos por el Manual de Convivencia Escolar,
el estudiante persiste en su mal comportamiento.
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Art. 149.- La Ley de Subvencién del Estado para establecimientos educacionales
establece que no podra decretarse la medida de expulsion o de cancelacién de
matricula de un estudiante por motivos académicos, ideologicos, etc.

5.15.2.- Medida cautelar de suspension

Art. 150.- De acuerdo a la Ley N° 21.128 Aula Segura, el Rector tiene la facultad
de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los estudiantes que hubieren incurrido en una falta gravisima nivel
1 0 2, y que conlleven como sancion la expulsion o cancelacion de la matricula, o
que afecten gravemente la convivencia escolar. Esta medida incluye la suspension
de la participacion del estudiante en actividades extracurriculares, salidas
pedagogicas, actos civicos y otros semejantes, durante los dias en que se aplique
la medida cautelar de suspension.

Art. 151.- El Rector debera notificar la decision de suspender al alumno,
inhabilitandole de asistir al establecimiento educacional, junto a sus fundamentos,
por escrito al estudiante afectado y a su apoderado. Se dispondra de un maximo
de 10 dias habiles como maximo para resolver, desde la respectiva notificacion de
la medida cautelar.

Art. 152.- Es posible que el apoderado solicite la reconsideracion de la medida
dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la respectiva notificacidn, ante
el Rector, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera
pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida reconsideracion ampliara
el plazo de suspension del alumno hasta culminar su tramitacion.

Art. 153.- La imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser
considerada como sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una
sancion mas gravosa a la misma, como son la expulsién o cancelacion de
matricula.

5.15.3.- Consideraciones sobre la expulsion o cancelaciéon de matricula

Art. 154.- Las medidas de expulsién o cancelacion de matricula sélo podran
aplicarse cuando sus causales coincidan con las descritas en el presente Manual
de Convivencia Escolar para tales sanciones, o afecten gravemente la convivencia
escolar.

Art. 155.- Los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa
que causen dafo a la integridad fisica o psicolégica de cualquiera de los
integrantes de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias del establecimiento, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de
armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento, seran considerados factibles de recibir estas medidas.

Art. 156.- Antes de iniciar el procedimiento de expulsion o de cancelacion de
matricula, el Rector y/o la Encargada de Convivencia Escolar y/o la
- Pagina 41 —




Inspectora General debera informar al apoderado del estudiante lo siguiente:

a) Haber sefialado al apoderado los problemas de conducta del estudiante.

b) Haber advertido de la posible aplicacion de medidas y sanciones.

c) Haber aplicado medidas formativo — disciplinarias previas a la sefialada en este
procedimiento.

d) Haber implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico
o psicosocial, pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida.

Art. 157.- De acuerdo a lo que indica la Ley sobre Subvencion del Estado a
establecimiento educacionales, no se podra expulsar o cancelar la matricula de un
estudiante en un periodo del afio escolar que haga imposible que pueda ser
matriculado en otro establecimiento educacional, por lo tanto, en el caso de ser
necesario, un estudiante que amerite esta sancion extrema, quedara con la medida
de condicionalidad extrema, hasta que se regularice su situacion y pueda ser
matriculado en otro establecimiento educacional, con apoyo de la SEREMI de
Educacion y red de apoyo correspondiente.

Art. 158.- Lo dispuesto en el parrafo anterior no sera aplicable cuando se trate de
una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicologica de
alguno de los miembros de la comunidad educativa, de conformidad con el Parrafo
3° del Titulo | del decreto con fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de
Educacion.

5.15.4.- Procedimiento de la expulsion o cancelacion de matricula
Art. 159.- En este caso se procedera de acuerdo con lo siguiente:

a) La medida de expulsion o cancelacion de matricula sdélo es aplicable mediante
un procedimiento previo, racional y justo, garantizando el derecho del estudiante
afectado y/o de su apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la
reconsideracion de la medida.

b) La decisidén de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser
adoptada por el Rector del Colegio Antilen. Esta decision, junto a sus fundamentos,
debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su apoderado, quienes
podran solicitar la reconsideracion de la medida dentro de 15 dias luego de su
notificacién, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo
de Profesores.

c) El Rector resolvera la apelacion, previa consulta al Consejo de Profesores. El
Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista
los informes técnicos psicosociales pertinentes que se encuentren disponibles.

Art. 160.- La resolucion sera informada de manera verbal en reunion con el
apoderado en un maximo de 10 dias habiles a contar del dia en que se presentd
esta apelacion, quedando registro escrito en Rectoria y entregando al apoderado
una copia de ello.
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5.15.5.- Notificacion de la medida a la Superintendencia de Educacién

Art. 161.- Una vez notificada la medida de expulsidon o cancelacion de matricula
aplicada firme al apoderado y estudiante, el Establecimiento informara a la
Superintendencia de Educacion en el plazo de 5 dias habiles contados desde la
aplicacion de la medida.

Art. 162.- En todo momento se respetaran los principios de proporcionalidad y no
discriminacion arbitraria, regulados en este Manual de Convivencia Escolar. De
acuerdo con lo establecido en la Ley N° 21.128 Aula Segura, el Ministerio de
Educacién, a través de la SEREMI de Educacion respectiva, velara por la
reubicacién del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con
profesionales que presten apoyo psicosocial y adoptara las medidas para su
adecuada insercion en la comunidad escolar. Ademas, informara de cada
procedimiento sancionatorio que derive en una expulsién, a la Defensoria de los
Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad.

5.16.- Sobre comportamientos destacados y reconocimientos

Art. 163.- Aquellos estudiantes que hayan sido destacados a nivel comunal,
regional, nacional o internacional, recibiran una observacion positiva en su hoja de
vida y seran reconocidos en la premiacion de finalizacién del primer semestre y/o
en la premiacion de final del afio escolar.

5.17.- Sobre la realizacién de un plan de seguimiento

Art. 164.- Se considera parte de un plan de seguimiento a todas aquellas acciones
que permiten conocer la evolucién de una situacion compleja, que afecta la sana
convivencia escolar, a través de llamados telefonicos, entrevistas, comunicacion
con profesionales externos, entre otros.

Art. 165.- En aquellos casos que son denunciados a las autorizades publicas, se
realizara un seguimiento en un maximo de 5 dias habiles con el estudiante, con el
fin de contener e indagar las repercusiones del proceso de denuncia. Este
seguimiento sera efectuado por un integrante del Equipo del Area Socioemocional.

5.18.- Sobre la obligaciéon de denunciar

Art. 166.- Ante la ocurrencia de hechos que, por accion u omision, sean
constitutivos de delito y afecten a uno o mas miembros de la comunidad educativa,
los funcionarios del colegio deberan denunciar ante Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones, Fiscalia o Tribunales competentes, dentro del plazo de 24
horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en
los articulos 175 letra e) y 176 del Cddigo Procesal Penal.

Art. 167.- La denuncia debe ser interpuesta por la persona que observa el delito,
apoyado por el Rector, la Encargada de Convivencia Escolar y el Equipo del Area
Socioemocional.
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Art. 168.- El acta debera ser firmada por estudiantes y apoderados si corresponde.
Sin perjuicio de ello, si el apoderado o estudiante manifiesta su intencién de no
desear firmar el acta, bastara la constancia del funcionario que efectud la
entrevista como constatacion. El funcionario que redacte el acta tendra la calidad
de ministro de fe, solo en aquello que se manifesté en la entrevista.

Art. 169.- MEDIDAS Y SANCIONES

1.- Didlogo formativo: Al incurrir el estudiante en una falta leve, el docente,
asistente de la educacion, inspectora o cualquier integrante del Equipo de Gestion,
incluyendo la Dupla Psicosocial, actuaran formativamente a través de un dialogo
0 conversacion, para que se produzca una toma de conciencia y asi evitar la
reiteracion de la falta. Este mensaje debe ser transmitido por el funcionario del
establecimiento que tenga mayor cercania con el evento que suscita la falta, a la
brevedad posible, para favorecer el entendimiento y corregir la situacion.

2.- Observacion escrita en la Hoja de Vida: Para las infracciones
correspondientes a falta leves se registrara observacion escrita en la Hoja de Vida
del estudiante, describiendo la situacion que constituye la falta en el menor tiempo
posible desde que se tiene conocimiento de la falta (se sugiere que la anotacién
sea escrita en un plazo no mayor a 24 horas desde que se tiene conocimiento de
la falta).

3.- Notificaciéon al apoderado: Se activara la opcién de “Enviar Email” en la
configuracion del apartado 204 del Libro Digital Fullcollege, para que el apoderado
tome conocimiento de la observacidn escrita en la Hoja de Vida de su pupilo. La
comunicacion al apoderado no se considera una sancion, sino la oportunidad para
que la familia pueda conversar de la falta y establecer estrategias que promuevan
el desarrollo de habilidades para la vida del estudiante.

4.- Dialogo formativo con la Inspectora General: Al incurrir el estudiante en una
falta leve, el docente, asistente de la educacion, inspectora o cualquier integrante
del Equipo de Gestion, incluyendo la Dupla Psicosocial, actuaran formativamente
a través de un dialogo o conversacion, para que se produzca una toma de
conciencia y asi evitar la reiteracion de la falta. Este mensaje debe ser transmitido
por el funcionario del establecimiento que tenga mayor cercania con el evento que
suscita la falta, a la brevedad posible, para favorecer el entendimiento y corregir la
situacion.

5.- Llamada telefénica al apoderado: La Inspectora General, la Encargada de
Convivencia Escolar o una profesional de la Dupla Psicosocial llamara al
apoderado por teléfono para comunicar situacién en que se encuentra involucrado
el estudiante. La comunicacion al apoderado no se considera una sancion, sino
una medida que facilita la comunicacion con la familia, para que puedan reflexionar
en conjunto acerca de la falta cometida y establecer estrategias que promuevan el
desarrollo de habilidades para la vida del estudiante.

6.- Citacion al apoderado: La Inspectora General, la Encargada de Convivencia
Escolar o una profesional de la Dupla Psicosocial llamara al apoderado por
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teléfono para citarlo a una entrevista presencial (excepcionalmente puede
realizarse via remota) para comunicar situacién en que se encuentra involucrado
el estudiante, las medidas y sanciones a implementar. La citacion y entrevista con
el apoderado no se considera una sancion, sino una medida que facilita la
comunicacion con la familia, para que puedan reflexionar en conjunto acerca de la
falta cometida y establecer estrategias que promuevan el desarrollo de habilidades
para la vida del estudiante.

7.- Citacién al apoderado de manera inmediata para retiro del estudiante de
la jornada escolar: La Inspectora General, la Encargada de Convivencia Escolar
o una profesional de la Dupla Psicosocial llamara al apoderado por teléfono para
convocarlo de manera inmediata al establecimiento para comunicar situacion en
que se encuentra involucrado el estudiante, las medidas y sanciones a
implementar, partiendo por el retiro del estudiante de la presente jornada escolar.
La citacion y entrevista con el apoderado no se considera una sancion, sino una
medida que facilita la comunicacién con la familia, para que puedan reflexionar en
conjunto acerca de la falta cometida y establecer estrategias que promuevan el
desarrollo de habilidades para la vida del estudiante.

8.- Suspension de clases por 1 dia. Esta sancion es aplicada por la Inspectora
General. La suspension también rige para participacion en actividades
extraprogramaticas, ceremonias, eventos o cualquier otro acontecimiento de la
comunidad escolar. De manera excepcional se puede prorrogar el periodo por una
vez.

9.- Suspension de clases por 2 dias. Esta sancion es aplicada por la Inspectora
General. La suspension también rige para participacion en actividades
extraprogramaticas, ceremonias, eventos o cualquier otro acontecimiento de la
comunidad escolar. De manera excepcional se puede prorrogar el periodo por una
vez.

10.- Suspension de clases por 3 dias. Esta sancion es aplicada por la Inspectora
General. La suspension también rige para participacion en actividades
extraprogramaticas, ceremonias, eventos o cualquier otro acontecimiento de la
comunidad escolar. De manera excepcional se puede prorrogar el periodo por una
vez.

11.- Suspension de clases por 4 dias. Esta sancion es aplicada por la Inspectora
General. La suspension también rige para participacion en actividades
extraprogramaticas, ceremonias, eventos o cualquier otro acontecimiento de la
comunidad escolar. De manera excepcional se puede prorrogar el periodo por una
vez.

12.- Suspension de clases por 5 dias. Esta sancion es aplicada por la Inspectora
General. La suspension también rige para participacion en actividades
extraprogramaticas, ceremonias, eventos o cualquier otro acontecimiento de la
comunidad escolar. De manera excepcional se puede prorrogar el periodo por una
vez.
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13.- Citacion al apoderado por parte del docente. El docente afectado por la
falta cita al apoderado y coordinan medidas y sanciones, de acuerdo a lo que dicta
el Reglamento de Evaluacion y Promocion Escolar.

14.- El estudiante que comete la falta o que es acusado de cometer una falta
permanece en compaiia de un integrante del Equipo de Gestion,
Convivencia Escolar, Dupla Psicosocial o Inspectoria, hasta la llegada del
apoderado.

15.- El estudiante agredido, afectado o presuntamente agredido o afectado
permanece en compania de un integrante del Equipo de Gestion,
Convivencia Escolar, Dupla Psicosocial o Inspectoria, hasta la llegada del
apoderado.

16.- Sesiones con Dupla Psicosocial. Las profesionales de la Dupla Psicosocial
realizaran 1, 2 o 3 sesiones de acompafiamiento al estudiante, para favorecer el
desarrollo de herramientas psicosociales, una vez que son cumplidas las
sanciones o medidas, siempre y cuando el apoderado autorice esta atencion. Si el
apoderado no autoriza las atenciones con la Dupla Psicosocial, debe quedar
informe en acta, con firma del apoderado.

17.- Charla o taller de intervencion para el curso. La Dupla Psicosocial
coordinara una charla o taller para intervenir el curso afectado, realizando
contencion emocional.

18.- Derivacién a Oficina Local de la Nifez. La Encargada de Convivencia Social
o una profesional de la Dupla Psicosocial realizara derivacion del estudiante a la
Oficina Local de la Nifiez para colaborar en el resguardo de los derechos del nifio,
nifa o adolescente.

19.- Denuncia en Carabineros de Chile, Fiscalia o Tribunales de Familia. La
Encargada de Convivencia Social o una profesional de la Dupla Psicosocial
realizara derivacion del estudiante en Carabineros de Chile, Fiscalia o Tribunales
de Familia, segun corresponda, para colaborar en el resguardo de los derechos
del nifo, nifa o adolescente y acatar las medidas sugeridas por la institucion.

20.- Medida cautelar de suspension. El Rector, de acuerdo a la Ley N° 21.128
Aula Segura, el Rector tiene la facultad de suspender, como medida cautelar y
mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los estudiantes que hubieren
incurrido en una falta gravisima nivel 1 o 2 que afecten gravemente la convivencia
escolar. Esta medida incluye la suspensién de la participacién del estudiante en
actividades extracurriculares, salidas pedagogicas, actos civicos y otros
semejantes, durante los dias en que se aplique la medida cautelar de suspension.

21.- Suspension indefinida. Medida excepcional que se aplica existiendo un
peligro real para la integridad fisica o psicolégica de algun miembro de la
comunidad educativa. Consiste en la interrupciéon de la asistencia a clases de un
estudiante por un periodo indeterminado, generalmente debido a faltas gravisimas
nivel 1 o nivel 2, o situaciones excepcionales.
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22.- Reduccién de la jornada escolar. Medida excepcional que se aplica
existiendo un peligro real para la integridad fisica o psicolégica de algun miembro
de la comunidad educativa. Consiste en la reduccion de la jornada escolar de un
estudiante por un periodo indeterminado, generalmente debido a faltas gravisimas
nivel 1 o nivel 2, o situaciones excepcionales.

23.- Asistencia a so6lo rendir evaluaciones. Medida excepcional que se aplica
existiendo un peligro real para la integridad fisica o psicolégica de algun miembro
de la comunidad educativa. Consiste en la interrupcion de la asistencia a clases
de un estudiante por un periodo indeterminado, generalmente debido a faltas
gravisimas nivel 1 o nivel 2, o situaciones excepcionales.

24.- Condicionalidad de matricula para el aino siguiente. La sancion es
comunicada al apoderado y al estudiante en forma escrita en Acta de
Condicionalidad de Matricula para el Afio Siguiente, con firma de la Inspectora
General. La condicionalidad tiene duracién de 1 semestre y se puede revisar la
mantencion o levantamiento de la medida al finalizar el semestre correspondiente
(por parte de Rectoria y Consejo de Profesores), revisando el cumplimiento de
acuerdos establecidos.

25.- Cancelacion de matricula para el afo siguiente. Sancién aplicada por
hechos que afectan gravemente la convivencia escolar y/o por no dar cumplimiento
a los acuerdos establecidos en el Acta de Condicionalidad de Matricula,
efectuados previamente.

26.- Expulsion. Sancion aplicada por hechos que afectan gravemente la
convivencia escolar que corresponde a la salida inmediata del estudiante del
establecimiento. Medida extrema que se aplica si existe peligro real para integridad
de un integrante de la comunidad educativa.

27.- Condicionalidad para participar en ceremonia de licenciatura,
graduacion o certificacion.: Medida excepcional que se aplica a estudiantes que
se encuentren en 8° basico o IV Medio. La sancién es comunicada al apoderado y
al estudiante, quedando evidencia escrita, pudiendo ser implementada por la
Inspectora General, Encargada de Convivencia Escolar o Profesional de la Dupla
Psicosocial. La condicionalidad tiene duracion de 1 semestre y se puede revisar la
mantencion o levantamiento de la medida al finaliza el semestre correspondiente,
por parte de Rectoria y el Consejo de Profesores, revisando el cumplimiento de
los acuerdos establecidos con el estudiante.

28.- Prohibicion de participar en ceremonia de graduacion o certificacion:
Medida excepcional que se aplica a estudiantes que se encuentren en 8° basico o
IV Medio. La sancion es comunicada al apoderado y al estudiante, quedando
evidencia escrita, pudiendo ser implementada por la Inspectora General,
Encargada de Convivencia Escolar o Profesional de la Dupla Psicosocial.

- Pagina 46 -




Art. 170.- Sobre las faltas leves

Se entenderan como faltas leves, las actitudes y comportamientos que alteren el
normal desarrollo del proceso de enseiianza aprendizaje, que no involucren
dano fisico o psicolédgico a otros miembros de la comunidad.

Art. 171.- SANCIONES Y MEDIDAS: Todas las faltas leves recibiran las
sanciones y medidas 1, 2y 3.

Art. 172.- FALTAS LEVES. Son consideradas faltas leves las siguientes
acciones:

a) Asistir al colegio con vestuario que no corresponda al uniforme escolar.

b) Presentarse con buzo en clases que no correspondan (exceptuando
estudiantes de 1° y 2° basico y parvulos).

c) Presentarse a clases de Educacion Fisica sin buzo o vestuario deportivo
correspondiente.

d) No realizar actividades de Educacién Fisica, sin el justificativo
correspondiente.

e) Incurrir en atrasos al inicio de la jornada escolar o ingresar atrasado a clases,
estando en el establecimiento.

f) Maquillarse, perfumarse, depilarse o peinarse en clases.

g) Comer y/o beber en clases.

h) No poner atencién en clases, tener una actitud indiferente o no acatar las
instrucciones dadas por el profesor u otro funcionario del colegio, dormir en
clases, no tomar apuntes o negarse a trabajar en clases.

i) Interrumpir o perturbar el desarrollo de clases con actos como: bulla, lanzar
objetos, molestar a companeros, pasearse en la sala de clases.

j) Botar papeles o basura dentro del establecimiento, ensuciar el espacio
comunitario, lanzar agua en lugares no permitidos de manera intencional.

k) Mantener desordenado el puesto de trabajo y/o con suciedad.

|) Comprar en el kiosco en horario de clases.

m) Presentarse sin trabajos, tareas y/o materiales y utiles necesarios para el
cumplimiento de sus deberes escolares.

n) Traer y utilizar balones en el colegio, no estando autorizado.

A) No presentar justificativo al profesor jefe por inasistencia a clases.

o) Utilizar vocabulario soez (garabatos, expresiones vulgares) para expresar
estados internos o describir situaciones, sin referirse a otras personas y/o sin
intencion de insultar.

p) Deambular por el establecimiento sin justificacion en horas de clases.

q) Distraerse en clases utilizando distractores que impidan su participacion
adecuada (celular, tablet, audifono, reloj smart, juguetes, entre otros),
accediendo a prestar atencion una vez que el docente lo solicita.

r) Cambiarse del puesto designado por el Profesor Jefe, sin autorizacién de otro
docente o asistente de la educacion.
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Art. 173.- FALTAS GRAVES. Se entenderan como tal, las actitudes vy
comportamientos que atenten contra la integridad fisica y/o psicolégica de otro
miembro de la comunidad educativa y del bien comun, alterando de manera

negativa la convivencia escolar.

Art. 174.- Son consideradas faltas graves las siguientes acciones y recibiran
las sanciones y medidas indicadas segun corresponde:

FALTA GRAVE

MEDIDAS Y SANCIONES

a) Permanecer en clases utilizando
distractores que impidan su
participacion adecuada (celular, tablet,
audifono, reloj smart, entre otros),
aunque el profesor le solicite que
guarde dicho distractor.

-MS 1, 2, 3.

- El profesor debe solicitar al
estudiante que haga entrega
del aparato distractor, el cual
se le puede devolver al final
de la clase.

- Si el estudiante se niega a
hacer entrega del aparato
distractor, se solicita al
estudiante que acuda a
inspectoria y se aplica MS 4.
- Si el estudiante se rehusa a
acudir a inspectoria, se llama
a un inspector para que retire
al estudiante de la sala de
clases y se aplica MS 6 y 8.
Se entregara al apoderado el
aparato distractor.

b) Retirarse de la sala de clases, no
ingresar a la clase, fugarse individual o
colectivamente dentro del
establecimiento educacional, sin la
autorizacion correspondiente (cimarra
interna).

-MS 1, 2, 3,4,5.

c) Interrumpir la clase mas de una vez,
luego de haber sido anotado/a con
falta leve por interrupcion previa.

-MS 1, 2, 3, 4.

d) Insistir en hacer caso omiso a las
indicaciones entregadas por el
docente o asistente de la educacion.

-MS 1, 2,3, 4.

e) Manipular o activar elementos de
proteccion y prevencion de siniestros,
como extintores, red humeda o
eléctrica, timbre, DEA, etc.

e.1) Accion que tiene como
consecuencia la interrupcién del
normal desarrollo de clases.

-MS 1, 2,3, 4.
e1)MS1,2,3,4,7y8.
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FALTA GRAVE

MEDIDAS Y SANCIONES

f) Deteriorar o dafiar materiales,
trabajos, utiles escolares y
pertenencias de otras personas.

- MS 1, 2, 3. Profesor jefe o
inspectoria solicita al
apoderado por correo
electronico que contribuya a
reparar o reponer objetos
danados.

g) Danar, destrozar o hacer mal uso
de materiales del establecimiento,
equipos o recursos que estan al
servicio del aprendizaje.

g.1) Danar material de aseo
(escobillones, basureros, palas)

g.2) Danar mobiliario (mesas, bancas,
estantes, sillas, puertas, ventanas,
bafios, camarines, oficinas, salas,
etc.)

g.3) Danar equipos tecnoldgicos del
colegio (data, PC, Tablet,etc.)

-MS 1, 2, 3.

-g.1) MS 5, inspectoria solicita
al apoderado por correo
electronico que contribuya a
reparar o reponer objetos
dafados en 5 dias habiles.

- g.2) 4, 7, 9, inspectoria
solicita al apoderado por
correo electrénico que
contribuya a reparar o reponer
objetos dafiados en 7 dias
habiles.

- g.3) 4, 7 y 10 inspectoria
solicita al apoderado por
correo electrénico que
contribuya a reparar o reponer
objetos danados en 10 dias
habiles.

h) Hacer necesidades fisicas o
derramar fluidos corporales (orinar,
defecar, vomitar, escupir, etc.) de
forma intencionada en lugares
inapropiados como sala de clases,
mochilas, piso del colegio, o a
cualquier persona al interior del
colegio.

- MS 1, 2, 3, 4,7, 10, se
solicita al apoderado reponer
material danado por el
estudiante. MS 16.

i) Utilizar productos para provocar mal
olor y otras consecuencias
ambientales  negativas en el
establecimiento.

-MS 1,2,3,4,7,10, 16.

j) Realizar venta de alimentos u otro
elemento no autorizado al interior del
colegio. Realizar compra de alimentos
u otro elemento no autorizado al
interior del colegio.

-MS1,2,3,4,7, 8.
- Se solicita al estudiante que
haga entrega de los articulos

comercializados en
inspectoria para retiro del
apoderado.

- Si el estudiante no colabora
entregando los articulos a
inspectoria, se aplica MS 9 por
situacion agravante de la falta.
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FALTA GRAVE

MEDIDAS Y SANCIONES

k) Proferir insultos o groserias, realizar
gestos groseros 0 amenazantes,
ofendiendo a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

-MS 1, 2,3,4,5.

I) Copiar en una prueba, participar en la
accion de copiar, dejarse copiar y/o
entregar informaciéon durante una
evaluacion, incluso mediante el uso de
cualquier dispositivo electronico,
divulgando imagenes de los instrumentos
de evaluacién.

-MS 1, 2, 3,13.

m) Conductas irrespetuosas hacia los
simbolos patrios y en actos civicos
(masticar chicle, comer, beber, ocupar el
celular, conversar, usar audifonos, etc.)

-MS 1, 2, 3, 4.

n) Ignorar las instrucciones dadas por
profesores, inspectores y otros
funcionarios del establecimiento,
poniendo en peligro la integridad propia
y/o la de otros miembros de la comunidad
educativa (salir por la ventana, subirse al
techo, trepar barandas, entre otros
similares).

-MS1,2,3,4,7,8.

o) Desacatar instrucciones en planes de
evacuacion.

-MS 1, 2, 3.

p) Falsificar la firma, calificaciones y/o
comunicaciones del apoderado o de
algun funcionario del establecimiento.

-MS1,2,3,4,5,9.

gq) Acariciarse en pareja en zonas
erogenas (nalgas, piernas, entrepierna,
cuello, senos, zonas intimas), besarse
apasionadamente o de forma intensa
dentro del establecimiento educacional.

-MS 1,2,3,4,5.

r) Mentir, faltar a la honradez o ser
complice de una accion deshonesta,
cambiar su version de los hechos en un
procedimiento de levantamiento de
informacion, protocolos de convivencia
escolar.

-MS 1, 2,3, 4,5.

s) Agredir fisicamente a cualquier
miembro de la comunidad educativa,
juego brusco que pueda dafar a otro, sin
intencion de lesionar, pero sin medir
las consecuencias. Esta agresion no
amerita activar accidente escolar.

- MS 1, 2, 3, 4, 5 al
apoderado de la persona
agredida.
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de tipo erdtico, sexual, al interior del
establecimiento

FALTA GRAVE MEDIDAS Y SANCIONES
t) Presentar un trabajo ajeno como propio -MS 1, 2, 3, 13.
o facilitar tareas o trabajos para que sean
presentados por otros (plagio).
u) Realizar manifestaciones inapropiadas -MS 1,2, 3,4,5.

v) Generar situacion disruptiva que altera
el normal funcionamiento de la clase. E;j.
Presentarse con maquillaje, mascara o
atuendo no autorizado por el docente.

MS 1, 2, 3, 4, 6, 8, 14.

Art. 175.- FALTAS GRAVISIMAS NIVEL 1. Se entenderan como tal, las actitudes
y comportamientos que atenten gravemente contra la integridad fisica y
psicolégica de algun integrante de la comunidad educativa, afectando sus
derechos fundamentales y/o comprometiendo el normal funcionamiento de la

institucion escolar.

Art. 176.- Son consideradas faltas gravisimas nivel 1 las siguientes acciones
y recibiran las sanciones y medidas indicadas segun corresponde:

FALTAS GRAVISIMAS NIVEL 1

SANCIONES Y MEDIDAS

a) Salir del establecimiento durante la
jornada escolar sin autorizacion (fuga).

MS 1, 2,3,6,9.

b) Faltar el respeto a un docente o
profesional que dicta una clase, charla
o taller, de manera que éste decide no
continuar con la actividad programada
para el curso, ocasionando un dafo
moral o menoscabo, requiriendo la
intervencién del Equipo Psicosocial y/o
Inspectoria en el curso (funa a una
clase o actividad formativa).

MS 1, 2, 3, 4, 7, 9 a cada
estudiante que comete la
falta descrita. MS 17.

c) Faltar el respeto a un docente o
asistente de la educacion mediante
gestos 0 expresiones groseras,
garabatos, insultos, vocabulario soez.

MS 1, 2, 3,4,7,10, 16.

d) Acosar de manera romantica o
sexualmente a wun/a docente o
funcionario/a del establecimiento,
enviando cartas, regalos o mensajes,
ocasionando incomodidad por
planteamiento de preguntas
personales, acompafamiento  no
solicitado, sugiriendo medios de
comunicacion informal, de manera que
se ocasiona un dano, incomodidad o
menoscabo al funcionario.

MS 1, 2, 3,4,7,10, 16, 18.
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FALTAS GRAVISIMAS NIVEL 1

SANCIONES Y MEDIDAS

e) Atentar contra la propiedad privada de
cualquier miembro de la comunidad
educativa de manera intencional, con
intencion de producir un dafio, cuyo dafio
no sea reparable o sea muy costoso y
complejo de reponer.

MS 1, 2, 3,4, 7,11, 16.

f) Sustraer pertenencias ajenas (hurto), o
ser complices de sustraccidon de objetos,
especies y/o dinero.

MS 1, 2,3,4,7,10, 16, 19.

g) Utilizar fuego, encender materiales o
cualquier objeto al interior del colegio.

MS1,2,3,4,7,9.

h) Fumar cigarrillos de tabaco o vapear
(cigarrillo electronico) al interior del
establecimiento o en actividades
organizadas por el colegio.

MS 1, 2,3,4,7,10, 16.

i) Beber y/o portar alcohol, presentarse
bajo los efectos del alcohol al interior del
establecimiento educacional o en una
actividad organizada por el colegio, de
manera individual, sin incitar a otros a
consumir.

MS 1, 2,3,4,7,10, 16.

i) Realizar manifestaciones
discriminatorias de cualquier tipo
(religiosas, sexuales, de género, etc.)
dentro del establecimiento educacional.

MS 1, 2,3,4,6,9, 16.

k) Realizar retos, desafios, penitencias
que impliquen producir dafo fisico,
promoviendo actos arriesgados y que
implique activar accidente escolar.

MS1,2,3,4,7,9.

I) Agredir verbalmente con amenazas de
golpes, dentro del contexto escolar.

MS1,2,3,4,7,9, 16, 19.

m) Acoso, matonaje, hostigamiento
escolar 0 bullying dirigido
intencionalmente a otro estudiante.

MS1,2,3,4,12,16,17, 18,
19.

n) Ocasionar lesiones leves de forma
intencionada (rasgunfios, heridas,
mordidas, empujones, tirar el pelo y
arrancar el cabello, etc.), lo que amerita
activar accidente escolar.

MS 1,2, 3,4,7, 10, 16, 18,
19.

- Activacion  accidente
escolar.

A) Sustraer de forma ilicita evaluaciones
y difundir el instrumento de evaluacion
antes de su aplicacion.

MS1,2,3,4,7,9.

o) Falsificar certificados médicos.

p) Adulterar, alterar su contenido o dafiar
el liboro de clases digital, sistema
computacional fullcollege o cualquier otra
documentacion del establecimiento.
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FALTAS GRAVISIMAS NIVEL 1

SANCIONES Y MEDIDAS

q) Ayudar y/o facilitar el ingreso al colegio
a personas ajenas a la comunidad escolar
sin autorizacion (incluyendo ex alumnos).

MS1,2,3,4,7,9.

r) Observar, difundir, compartir o incitar al
consumo de material pornografico desde
cualquier medio en el contexto escolar.

MS 1, 2, 3, 4, 6, 10, 16, 18.

s) Ser sorprendido en un acto sexual
consentido en el contexto escolar.

MS 1,2, 3,4,7,11, 18.

t) Ejercer violencia en el pololeo (agresion
verbal, agresion fisica, amenazas,
extorsiones, etc.)

MS 1, 2,3, 4,6, 11, 16, 18.

t) Participar, propiciar o protagonizar
comportamientos sexualizados en el
establecimiento educacional
(exhibicionismo, tocaciones,
masturbaciones, etc.).

MS 1, 2,3,4,7,10, 17, 18.

Art. 177. FALTAS GRAVISIMAS NIVEL 2. Se entenderan como tal, las actitudes
y comportamientos que constituyan un posible delito, segun la ley procesal chilena.
Este tipo de faltas ameritan -en la mayoria de los casos- una derivacién a las
autoridades y un plan de accion inmediato por parte del Equipo de Gestion del

establecimiento.

Art. 178.- Son consideradas faltas gravisimas nivel 2 las siguientes acciones
y recibiran las sanciones y medidas indicadas segun corresponde:

FALTA GRAVISIMA NIVEL 2

SANCIONES

a.1) Acoso sexual.

MS 1, 2, 3,4, 7, 12, 14, 19, 20,
22, 24.

a.2) Amenazar con abusar
sexualmente a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

MS 1, 2, 3,4, 7,12, 14, 19, 20,
22, 24.

a.3) Abuso sexual. MS 1,2, 3,7, 14, 19, 20, 26.
a.4) Violacion. MS 1, 2, 3,7, 14, 19, 20, 26.
b.1) Ingresa o porta droga al interior del MS 1,2, 3,7, 11, 14. 19, 24,

colegio, sin consumir.

’ ’ ’

b.2) Comparte o incita al consumo de
drogas al interior del colegio, sin
consumir.

MS 1, 2,3,7,12, 14,19, 24.

b.3) Consume droga en el colegio o se
presenta bajo sus efectos.

MS 1, 2, 3,7,12, 14, 19, 24.

b.4) Consume estupefacientes,
psicotrépicos en el colegio.

MS 1, 2, 3,7,12, 14, 19, 24.

b.5) Trafica o vende drogas en el
colegio.

MS 1, 2, 3,7, 14, 19, 20, 26.
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FALTA GRAVISIMA NIVEL 2

SANCIONES

c.1) Ingresa alcohol al establecimiento,
sin consumir.

MS 1,2,3,7,11,14.19, 24.

c.2) Incita al consumo de alcohol al
interior del colegio.

MS 1, 2,3,7,12, 14, 19, 24.

c.3) Consume alcohol al interior del
colegio o se presenta bajo sus efectos.

MS 1, 2,3,7,12, 14, 19, 24.

d.1) Organiza o encubre rifa.

MS1,2,3,4,7,10, 14,16, 18,
24.

d.2) Amenazar con agredir o matar a
cualquier miembro de la comunidad
educativa.

MS1,2,3,4,7,11,12, 14, 16,
18, 24.

d.3) Participa activamente en rifia al
interior del colegio.

MS1,2,3,4,7,14,19, 20, 24.

e) Portar cualquier tipo de armas, ya sean
de fuego o no, arma blanca,
cortopunzante o contundente, armas
utilizadas en artes marciales como
cadenas, manoplas, nunchakus o
similares, ya sean genuinos 0 con
apariencia de ser reales, aun cuando no
se haya hecho uso de ellos.

MS1,2,3,4,7,14,19, 20, 25.

f.1) Ocasionar lesiones de mediana
gravedad (con resultado de esguince,
fractura, heridas profundas,
traumatismos, etc.)

MS 1,2, 3,4,7, 14, 20, 23, 25.
- Activacion accidente
escolar.

f.2) Ocasionar lesiones de gravedad o
muerte (lesiones que comprometen la
movilidad, la conciencia, que requiere
acudir al servicio de urgencia, etc.)

MS 1, 2, 3,4, 7, 14, 20, 26.
- Activacion accidente
escolar.
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6.- TITULO SEXTO: ESTRATEGIAS PARA FORTALECER EL AMBIENTE
PROTECTOR DE LA INFANCIA

Art. 210.- Con el objetivo de proteger a nifios, nifias y adolescentes, promoviendo
su desarrollo pleno a nivel fisico, espiritual, moral y social, y de esta manera
asegurar las condiciones necesarias para el desarrollo de su trayectoria educativa,
contribuyendo a su desarrollo integral, el establecimiento aplicara en beneficio de
los estudiantes y de toda la comunidad educativa las estrategias de proteccion que
se detallan a continuacion.

Art. 211.- La planificacion, disefio y ejecucion de estas acciones tienen como
objetivo promover una convivencia escolar pacifica, respetuosa e inclusiva con
todos los actores de la comunidad educativa.

Art. 212.- Las estrategias que se presentan a continuacién seran analizadas vy
actualizadas peridodicamente, asi como también el contenido de las normas
descritas en el presente Manual de Convivencia Escolar, buscando potenciar la
participacion de los distintos actores de la comunidad en la elaboracion y
cumplimiento de ellas, para prevenir todo tipo de vulneracién de derechos de la
infancia y adolescencia.

Art. 213.- Cada estrategia de prevencion contiene acciones destinadas a brindar
herramientas a los estudiantes a través del Programa de Orientacién, a los
docentes a través del Consejo de Profesores y capacitaciones para todos los
funcionarios del establecimiento, y las acciones destinadas a los apoderados se
visualizan en el Plan de Formacién de Apoderados, que contempla charlas y
talleres.

6.1.- Estrategias de informacion y capacitacion para prevenir el consumo y
porte de drogas y alcohol

Art. 214.- Se entendera que son situaciones relacionadas con drogas y alcohol
aquellas referidas al consumo o porte de dichas sustancias dentro del
establecimiento, o fuera de éste, cuando se trate de actividades curriculares o
extracurriculares, en que participan los estudiantes con uno o mas adultos de la
comunidad educativa como responsables.

Art. 215.- Para efectos de la informacion que se entregara a la comunidad
educativa en los topicos de alcohol y drogas, el establecimiento tomara contacto
con las redes de apoyo externas especialistas en el tema tales como SENDA,
Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile, CESFAM, etc.

Art. 216.- El establecimiento gestionara la capacitacion de todo el equipo de
Inspectoria, y en especial al Inspector TENS, asi como también a miembros del
Equipo de Desarrollo Emocional y docentes en temas relativos tanto a la
prevencion como al tratamiento de situaciones relacionadas con el consumo de
alcohol y/o drogas.
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Art. 217.- Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas con consumo y/o
porte de alcohol y/o drogas se encuentran detalladas en el Protocolo respectivo
que se encuentra en este Manual de Convivencia Escolar. Anexo 4.- Protocolo
frente a situaciones relacionadas con drogas y alcohol en el establecimiento
educacional.

6.1.1.- Prevencion del porte, trafico y consumo de drogas y alcohol

Art. 218.- El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitaciéon del Consumo
de Drogas y Alcohol (SENDA) es la entidad del Gobierno de Chile responsable de
elaborar las politicas de prevencidon en esta materia, asi como de brindar
tratamiento, rehabilitacion e integracion social. Para mayor informacion visitar
www.senda.cl

Art. 219.- Dentro de los principales objetivos de esta comunidad educativa, esta la
de favorecer en los estudiantes y sus familias el desarrollo de factores protectores,
permitiendo disminuir las conductas de riesgo y de consumo de drogas y alcohol.

Art. 220.- Los factores protectores a los que se refiere el articulo precedente son
aquellos asociados con la reduccion de la prevalencia de una determinada
conducta, considerada como un factor de riesgo. Incluyen el apego y el lazo
emocional entre los estudiantes y sus padres, atributos personales,
temperamentos y disposicion positiva.

Art. 221.- El establecimiento busca ser un agente preventivo y promotor de estilos
de vida saludable para sus estudiantes y el programa de prevencion se enmarca
en las siguientes directrices:

a) La implementacion efectiva de los programas entregados por SENDA para estos
efectos.

b) La incorporacion de las familias como los primeros agentes preventivos dentro
del desarrollo armdnico psicosocial de los estudiantes.

c) La sensibilizacién y capacitacion a cada estamento de la comunidad educativa.
d) Coordinacién activa con las redes de apoyo comunales en relacién con estas
tematicas.

e) La deteccion eficaz del consumo abusivo de alcohol o drogas de estudiantes,
para realizar el trabajo de intervencién y derivacion a la organizacion pertinente.
f) La promocion de habitos saludables en los estudiantes.

Art. 222.- El establecimiento realiza las siguientes acciones destinadas a disminuir
los factores de riesgo de consumo de drogas y alcohol:

a) Programa de Orientacién: El Colegio Antilen tiene firmado un Acuerdo de
Implementacion del Programa Continuo Preventivo de SENDA, el cual incluye
capacitaciéon para docentes en el uso de la plataforma y se realizaran las
actividades descritas en los médulos en horario de Orientacion en todos los cursos,
desde prekinder a IV Medio, durante el periodo 2024. El objetivo de este programa
es garantizar que nifios, nifas y adolescentes tengan la oportunidad de llevar una
vida sana y segura en multiples escenarios.
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b) Consejo de Profesores: Se contempla en la Programacién de Consejo de
Profesores, una capacitacion en el tema de prevencion y deteccidén del consumo
de alcohol y drogas, en una jornada a cargo del Equipo de Desarrollo Emocional,
impartida por especialistas de SENDA.

c) Plan de Formaciéon de Apoderados: Incorpora una unidad para construir
estrategias asociadas a los factores protectores como uno de los pilares para
prevenir el consumo de alcohol y drogas en los estudiantes.

6.2.- Estrategias de prevencién de situaciones de vulneracion de derechos
de estudiantes

Art. 223.- Se entenderan por situaciones de vulneracion de derechos aquellas que
se caracterizan por el descuido o no atenciéon de las necesidades fisicas y
emocionales de los nifios, nifias y adolescentes, cuando los adultos responsables
tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se trata de un tipo de
vulneracion por omisién, porque el estudiante no recibe el minimo necesario para
su sobrevivencia y bienestar.

Art. 224 .- Seran constitutivas de vulneracion de derechos aquellas situaciones en
gque no se atienden las necesidades fisicas basicas como la alimentacion,
vestuario, vivienda, o bien cuando no se proporciona atencion medica basica, o no
se brinda proteccién y/o se expone al nifio, nifia o adolescente ante situaciones de
peligro. Asi también cuando no se atienden las necesidades psicoldgicas o
emocionales, cuando existe abandono y/o se les expone a hechos de violencia,
uso de drogas, eftc.

Art. 225.- Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar, para
prevenir situaciones de vulneracion de derechos a las que puedan verse
enfrentados los estudiantes, el establecimiento gestionara la capacitacion de los
integrantes del Equipo de Desarrollo Emocional en la materia, asi como también
se contemplan las siguientes acciones:

a) Programa de Orientacién: Se incorpora en el calendario del Programa de
Orientacion del afo 2024 una charla y/o taller acerca de prevencion de vulneracion
de derechos y promocion de los derechos de nifos, nifias y adolescentes. Estas
actividades se realizaran con apoyo de Mejor Nifiez y otras instituciones que
colaboran activamente con nuestro establecimiento.

b) Consejo de Profesores: Se contempla en la Programacion de Consejo de
Profesores, una capacitacion en el tema de prevencion y deteccion de situaciones
de vulneracién de derechos, en una jornada a cargo del Equipo de Desarrollo
Emocional, impartida por especialistas de OLN Rengo.

c) Plan de Formaciéon de Apoderados: Incorpora una unidad para construir
estrategias asociadas a los factores protectores como uno de los pilares para
prevenir la vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Art. 226.- Tanto en la informacion como derivacion de casos especificos, el
establecimiento mantendra contacto con las redes de apoyo externas,
especialistas en el tema tales como: OLN, Tribunales de Familia y Centro de Salud
de la comuna. El Equipo de Desarrollo Emocional gestiona la entrega de informes
educacionales solicitados por estos organismos de apoyo, que requieren
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informacion con regularidad, una vez que los estudiantes se encuentran
ingresados a un programa. También se realizan entrevistas con especialistas que
atienden a los estudiantes beneficiarios de dichos programas.

Art. 227 .- Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas con vulneraciéon de
derechos se encuentran detallados en el Protocolo respectivo, Anexo 3.- Protocolo
frente a situaciones de vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

6.3.- Estrategias de prevencién frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes

Art. 228.- Se entendera por agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual
cualquier situacion que implique la imposicién a un nifo, nifa o adolescente de
participar en una actividad sexualizada en la que el ofensor obtiene una
gratificacion. Se trata de una imposicion intencional basada en una relacién de
poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje,
la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engano, la utilizacion de la confianza,
el afecto o cualquier otra forma de presidén o manipulacién psicolégica.

Art. 229.- Si bien existen diversas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas
identifican los siguientes factores comunes:

a) Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia o adolescente
y el agresor, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, fuerza, etc.

b) Utilizacién del nifio, nifia o adolescente como objeto sexual, involucrandolo en
actividades sexuales de cualquier tipo.

c) Maniobras coercitivas de parte del agresor como seduccion, manipulacion,
amenazas, etc.

Art. 230.- Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para
prevenir situaciones de agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que
atenten contra la integridad de los estudiantes, el establecimiento gestionara la
capacitacién de los miembros del Equipo de Desarrollo Emocional en la materia,
asi como también la difusién de informacion relativa al tema hacia la comunidad
educativa. De la misma forma gestionara las instancias que promuevan el
autocuidado y el reconocimiento de los nifios, nifias y adolescente como sujetos
de derechos y libertades fundamentales.

Art. 231.- Tanto en la informacion como derivacion de casos especificos, el
establecimiento mantendra contacto con las redes de apoyo externas especialistas
en el tema tales como: OLN, Tribunales de Familia y Centro de Salud de la
comuna.

Art. 232.- Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas con agresiones
sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los
estudiantes se encuentran detallados en el protocolo respectivo que se encuentra
en este Manual de Convivencia Escolar. Anexo 2.- Protocolo frente a agresiones
sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los
estudiantes.
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Art. 233.- Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar, para
prevenir agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra
la integridad de los estudiantes, el establecimiento gestionara la capacitacion de
los integrantes del Equipo de Desarrollo Emocional en la materia, asi como
también se contemplan las siguientes acciones:

a) Programa de Orientacién: Se incorpora en el calendario del Programa de
Orientacién del ano 2024 una charla y/o taller acerca de prevencion de agresiones
sexuales y hechos de connotacidn sexual que atenten contra la integridad de los
estudiantes. Estas actividades se realizaran con apoyo del Programa de
Prevencion de Violencia de Género de SERNAMEG vy otras instituciones que
colaboran activamente con nuestro establecimiento. Ademas, se desarrollan
unidades relacionadas con el Plan de Sexualidad y Afectividad, autoconocimiento
y autocuidado.

b) Consejo de Profesores: Se contempla en la Programacién de Consejo de
Profesores, una capacitacion en el tema de prevencion y deteccion de agresiones
sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los
estudiantes, en una jornada a cargo del Equipo de Desarrollo Emocional, impartida
por especialistas de SERNAMEG Rengo.

c) Plan de Formaciéon de Apoderados: Incorpora una unidad para construir
estrategias asociadas a los factores protectores como uno de los pilares para
prevenir agresiones sexuales y hechos de connotacidon sexual que atenten contra
la integridad de los estudiantes.

6.4.- Estrategias de prevencion frente a situaciones de maltrato o acoso
escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa

Art. 234.- Se entendera por violencia y acoso escolar la definicion sefialada en el
Anexo 1.- Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar
o violencia entre miembros de la comunidad educativa.

Art. 235.- Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para
prevenir situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa, el establecimiento gestionara la capacitacion de los
miembros del Equipo de Desarrollo Emocional en la materia, asi como también la
difusion de informacion relativa al tema hacia la comunidad educativa.

Art. 236.- Tanto en la informacion como derivacion de casos especificos, el
establecimiento mantendra contacto con las redes de apoyo externas especialistas
en el tema tales como: OLN, Tribunales de Familia y Centro de Salud de la
comuna.

Art. 237.- Los pasos a seguir frente a este tipo de situaciones se encuentran
detallados en el protocolo respectivo: Anexo 1.- Protocolo de actuacion frente a
situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
educativa.

Art. 238.- El establecimiento realiza las siguientes acciones destinadas a disminuir
los factores de riesgo de situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
miembros de la comunidad educativa:

- Pagina 61 -




a) Programa de Orientacién: Se incorpora en el calendario del Programa de
Orientacion del aino 2024 una charla y/o taller acerca de prevencion de situaciones
de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.
Estas actividades se realizaran con apoyo del Programa de Prevencion de
Violencia de Género de SERNAMEG, OLN, Carabineros de Chile y otras
instituciones que colaboran activamente con nuestro establecimiento. Ademas, se
desarrollan unidades relacionadas con el Plan de Convivencia Escolar.

b) Consejo de Profesores: Se contempla en la Programacién de Consejo de
Profesores, una capacitacion en el tema de prevencion de situaciones de maltrato,
acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa, en una
jornada a cargo del Equipo de Desarrollo Emocional, impartida por especialistas
de Carabineros de Chile o de la OLN.

c) Plan de Formaciéon de Apoderados: Incorpora una unidad para construir
estrategias asociadas a los factores protectores como uno de los pilares para
prevenir situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa.

6.5.- Estrategias que fomentan la salud mental y prevencién de conductas
suicidas y otras autolesivas

Art. 239.- Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para
fomentar la salud mental y prevenir conductas suicidas y otras autolesivas, el
establecimiento gestionara la capacitacion de los miembros del Equipo de
Desarrollo Emocional en la materia, asi como también la difusién de informacién
relativa al tema hacia la comunidad educativa. De la misma forma gestionara las
instancias que promuevan el desarrollo de autoestima positiva y la salud mental.

Art. 240.- Tanto en la informacion como derivaciéon de casos especificos, el
establecimiento mantendra contacto con las redes de apoyo externas,
especialistas en el tema tales como CESFAM y OLN.

Art. 241.- Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas con conductas
suicidas y otras autolesivas se encuentran detalladas en el Protocolo respectivo
que se encuentra en el Anexo 5.- Protocolo de actuacion frente a riesgo suicida,
autolesiones, intento suicida y suicidio consumado en el establecimiento.

Art. 242 .- El establecimiento realiza las siguientes acciones destinadas a disminuir
los factores de riesgo de situaciones relacionadas con conductas suicidas y otras
autolesivas:

a) Programa de Orientacién: Se incorpora en el calendario del Programa de
Orientacién del afio 2024 una charla y/o taller acerca de prevencion de conductas
suicidas y otras autolesivas. Estas actividades se realizaran con apoyo del
CESFAM, desde el Programa de Salud Adolescente, OLN y otras instituciones que
colaboran activamente con nuestro establecimiento. Ademas, se desarrollan
unidades relacionadas con el Plan de Convivencia Escolar.

b) Consejo de Profesores: Se contempla en la Programacién de Consejo de
Profesores, una capacitacién en el tema de prevencion y deteccion de conductas
suicidas y otras autolesivas, en una jornada a cargo del Equipo de Desarrollo
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Emocional, impartida por especialistas del Area de Psicologia del establecimiento.
c) Plan de Formaciéon de Apoderados: Incorpora una unidad para construir
estrategias asociadas a los factores protectores como uno de los pilares para
prevenir y detectar conductas suicidas y otras autolesivas, impartidas por
Psicdlogos especialistas en el tema, con apoyo de OLN y/o CESFAM.

6.6.- Programas transversales que apoyan el fortalecimiento de un ambiente
protector de la infancia

Art. 243.- En conjunto con las distintas estrategias preventivas sefialadas en el
presente titulo, el establecimiento cuenta con una serie de planes y/o programas
de trabajo que tienen por objetivos el desarrollo de habilidades y competencias
transversales dentro de los miembros de la comunidad educativa, los que en su
conjunto aportan al fortalecimiento de un ambiente protector de la infancia. Dentro
de estos planes y/o programas se encuentran:

a) Plan de Gestion de la Convivencia Escolar
b) Plan de Sexualidad, Afectividad y Género
c) Plan de Formacién Ciudadana

d) Plan Integral de Seguridad Escolar

e) Plan de Desarrollo Profesional Docente

f) Plan de Apoyo a la Inclusién

g) Plan de Habitos de Vida Saludable

6.7.- Estrategias de prevencion frente a situaciones de desregulacion
emocional y conductual - DEC

Art. 244.- Coherencia entre protocolos sobre Desregulacién Emocional y
Conductual y el Manual de Convivencia Escolar: Es necesario que el equipo
directivo y de liderazgo de cada establecimiento educacional resguarde la
articulacion y coherencia entre su Reglamento de Convivencia Escolar y su
Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocion respectivo, con el Protocolo
sobre Desregulacion Emocional y Conductual que decida implementar para sus
estudiantes.

Art. 245.- En este sentido es importante que la comunidad escolar concuerde de
manera participativa, cuales seran los criterios y medidas que se aplicaran a la
generalidad del estudiantado ante la presencia de conductas desadaptativas y
cuales requeriran ser revisados y, en algunos casos, ajustados, dada su
pertinencia para la salud emocional y situacién personal de cada estudiante, y en
consideracion a la tematica que aborda este documento.

Art. 246.- Lo anterior no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa,
atribuyéndola a una caracteristica de la condicion del estudiante (como puede ser
el autismo), sino que, teniendo en cuenta los factores asociados a esta condicion
u otra, tomar las mejores decisiones sobre las acciones formativas que
corresponde implementar en cada caso, de manera flexible y adaptada a la
persona y a sus circunstancias particulares. Asi, por ejemplo, una medida
disciplinaria como la suspension de clases, si bien puede ser una consecuencia
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apropiada para modificar la conducta “indeseada” de un estudiante determinado,
puede no serlo para otro, para quien resulta en un premio o en un refuerzo a su
comportamiento.

Art. 247 .- Todas las medidas y criterios tanto generales como particulares deben
ser conocidos y manejados por los miembros de la comunidad escolar, por lo que
deben publicarse circulares, presentar el protocolo DEC en Consejo de Profesores,
difundirlo con el Centro de Alumnos y Centro de Padres y Apoderados, entre otras
instancias.

Art. 248.- Siempre sera recomendable utilizar mas tiempo y recursos del equipo y
adultos a cargo, en acciones para la prevencion de episodios de desregulacion
emocional y conductual. Para ello se sugiere lo siguiente:

1.- Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus
caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas
vulnerables a presentar episodios de DEC. Por ejemplo:

a) Estudiantes con condicién del espectro autista, suelen ser ritualistas y
tendientes a la inflexibilidad e invarianza, propensos a presentar
hipersensibilidades a nivel sensorial, acompanado de estados de ansiedad
frecuentes (Moskovitz et al., 2017). Les cuesta tolerar y adaptarse a los cambios,
gestionar los imprevistos, relacionarse les produce estrés; viven la ansiedad de
manera intensa y permanente, con dificultad para reconocer sus propias
emociones o identificar los niveles iniciales de ansiedad, sino hasta que son
‘inundados” por esta (Llorente, 2018). También presentan deficiencias
persistentes en la comunicacion social y la interaccion social en diversos contextos
(DSM-5). Estos elementos, principalmente la tendencia a la ansiedad, por lo
general, son los que estan a la base de una desregulacién o su intensificacion
frente a determinados contextos y situaciones. Es posible observar conductas
como el aumento de movimientos estereotipados, expresiones de incomodidad o
disgusto, agitacion de la respiracién, aumento de volumen en voz o lenguaje
grosero.

b) NNAJ severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos, podrian
mostrar dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, entre otras
manifestaciones, generando la posibilidad de desregulacion a partir de la cercania
fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones
traumaticas y que les generan gran malestar emocional.

c) Estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la
conducta, algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacion
infantojuvenil nacional; por ejemplo, en el trastorno negativista desafiante, donde
el patron de irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia; su rapida
identificacion, junto a la de los factores contextuales asociados a su aparicion,
pueden ayudar a planificar las acciones preventivas.

d) Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad,
pueden tender a sentirse frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente
- Pagina 64 -




explosivos y demostrar menor atencion a las claves sociales. Asi también, ser
propensos a una menor regulacién emocional, mayor expresion de las emociones,
especialmente en el caso de la ira y la agresividad, dificultades para enfrentar la
frustracion, menos empatia y menor activacion ante la estimulacion.

2.- Reconocer seinales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda
poner atencion a la presencia de “indicadores emocionales” (tension, ansiedad,
temor, ira, frustracion, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefales
iniciales que manifiestan NNA, previas a que se desencadene una desregulacion
emocional. Por ejemplo, poner especial atencidén si alguno de sus estudiantes
muestra mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o desatencion que lo
habitual; se aisla y se retrae; observar el lenguaje corporal; obtener informacion
de diversas fuentes como la familia, persona del transporte escolar u otros, que
permitan identificar los detonantes en situaciones domésticas y tener pistas para
evitar que suceda en el contexto escolar.

Los signos y sefiales especificas de alarma que preceden una eventual DEC
pueden variar de una persona a otra, y en funcion de cada entorno escolar; de ahi
la importancia de conocer (y observar) a nuestros estudiantes, de construir
vinculos con ellos, como también tener en cuenta que el clima de trabajo y
relacional existente en el propio establecimiento educacional puede influir positiva
0 negativamente en la presentacién de episodios de DEC, que no dependen solo
de las caracteristicas del estudiantado.

Es importante favorecer la estabilidad en el contexto escolar:

- evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina

- anticipar los cambios

- estar atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar un cuadro de
desregulacion

- minimizar el ruido ambiente

3.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual. Uno de los factores externos al aula y
comunmente asociado a desregulacién emocional y conductual son los trastornos
del suefo; por lo mismo es de importancia la comunicacion con la familia para
detectarlo, prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos.

Especificamente en el nivel de Educacién Parvularia en Chile, algunos elementos
asociados a riesgo de desregulacion a considerar, no exclusivos del ambiente
escolar, serian:

- sintomas depresivos del cuidador/a principal

- numero de eventos estresantes vividos por el cuidador/a principal

- enfermedad cronica del estudiante

- escasez de medios materiales de estimulacién apropiados para la edad.

La identificacion de estos elementos puede ser relevante para planificar los
apoyos a la familia y en relacién con temas de salud estudiantil, contar con la
colaboracion de la red de apoyo territorial.
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Existen factores que pueden desencadenar la ansiedad que corresponden a
rasgos distintivos del estudiante y sus circunstancias:

a. Entorno fisico

. Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes,
colores fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se
pueden controlar, permitir usar elementos que minimicen los estimulos como
tapones, auriculares, gafas, entre otros.

. Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la
persona pueda hacer en esa actividad; si surgen cambios, inférmelos.
. Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias

del estudiante en la tarea, sino también el estado de regulacion emocional, tanto
negativo como positivo en el que se encuentra en el momento.

. Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos
exigentes. Los estudiantes en el espectro autista (y con otras condiciones y o
requerimientos de apoyo), ya tienen una demanda respecto al entorno inherente a
su condicién, que les resulta estresante.

. Programar previamente momentos de relajacion y de descanso.

. Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencién, aunque se haya
anticipado dicho cambio previamente.

. Favorecer la practica de ejercicio fisico.

b. Entorno social

. Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos
en que el NNAJ presenta altos niveles de ansiedad.

. Mantener una actitud tranquila.

. Reconocer momentos en que el NNAJ esta preparado para aprender. No
se puede ensefiar en momentos de desregulacion.

. No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencién.

. Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos

de mayor estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es
preferible que no haya demandas linguisticas en ese momento y se deje para mas
tarde.

. Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que
puede estar mal son las conductas asociadas. No negar lo que sienten.
. Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar

de asegurar entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa
el NNAJ. Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las que se
relaciona.

4.- Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion, con
alguna actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir
materiales, con el computador u otros apoyos tecnoldgicos.

5.- Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera
diferente a la utilizada durante la desregulacibn emocional y conductual,
preguntando directamente, por ejemplo: “; Hay algo que te esta molestando? ; Hay
algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la
manera en que te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser
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adaptadas a la edad y condicidn del estudiante, sin presionarlo.

Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacion emocional y conductual
como una forma de comunicar, ya sea un mensaje, un fin que se quiere lograr o la
funcionalidad que pueda contener para el individuo y/o su contexto.

6.- Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa
de riesgo de desregulacién emocional y conductual -cuando sea pertinente-
tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala.
Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar la actividad que corresponda,
deben estar previamente establecidas y acordadas con cada NNAJ y su familia.
Es importante que los adultos que participen en cada caso, como profesores de
asignatura, inspectores, encargados de convivencia escolar, etc., estén
informados de la situacion.

7.- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con
apoyos iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulaciéon emocional
y conductual. Es necesario reforzar inmediatamente después de ocurrida la
conducta, de lo contrario podria estarse reforzando otra; también, dicha conducta
debe ser reforzada de manera similar por todas las personas adultas, ya que no
servira si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro no.

8.- Ensenar estrategias de autorregulacién (emocional, cognitiva, conductual)
tal como ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados
emocionales y como abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y
relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacion,
respiracion o estrategias de caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica,
pasear, saltar etc. Ante la dificultad para reconocer las propias emociones hasta
que son “extremas”, por ejemplo, se puede trabajar a través de actividades como
llevar con el/la estudiante un registro de «niveles emocionales» que le permitan ir
conociéndose y reconociendo qué situaciones le generan malestar, y que vaya
siendo consciente del cambio en sus emociones para lograr un mayor autocontrol.

9.- Disenar con anterioridad reglas de aula, sobre como actuar en momentos
en que cualquier NNAJ durante la clase sienta incomodidad, frustracion, angustia,
adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u
otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular previamente como
el NNAJ hara saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula.

Para casos especificos, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista, seria
deseable, ademas, establecer con anterioridad contratos de contingencia, en los
cuales esté escrito como el NNAJ hara saber esto, a quién y cual sera el marco de
actuacion de los profesionales del establecimiento y, apegarse en lo posible a
dichas indicaciones.
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6.8.- Estrategias de prevencion frente a accidentes escolares

Art. 249.- Para prevenir la ocurrencia de accidentes escolares, el Equipo de
Inspectoria del colegio, que cuenta con un Inspector TENS, determinaran las
politicas y planes de prevencion durante el mes de marzo de cada aino, pudiendo
proponer mejoras en el presente protocolo.

Art. 250.- Para prevenir accidentes escolares se consideraran las siguientes
disposiciones:

a) Vigilancia constante al interior del colegio, en especial en los recreos, espacios
de juego, baros, etc.

b) Difusion y actualizacion del protocolo de accidentes escolares en reuniones de
sub-centro de padres, madres y apoderados, Consejo de Profesores, Consejo
Escolar, Consejos de Curso y otras instancias descritas en el Titulo Tercero:
instancias de participacion y comunicacion, Pagina 14 del presente Manual de
Convivencia Escolar.

c) Cautelar el cumplimiento de las normas de comportamiento descritos en el Titulo
Quinto: Manual de Convivencia Escolar, Pagina 28.
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ANEXO 1.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1.- Antecedentes

El presente protocolo tiene como finalidad establecer las acciones a seguir en caso de situaciones de
maltrato o acoso escolar. Se refiere a todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier
medio (presencial o a través de medios tecnologicos), en contra de un integrante de la comunidad
educativa.

1.1.- Tipos de violencia o acoso escolar

Los tipos mas frecuentes de violencia o acoso escolar son:

a) Fisico: Golpes, empujones, rasgufos, entre otros.

b) Psicolégico: Intimidacion, chantaje, amenazas, manipulacién, exclusion, entre otros.

¢) Verbal: Comentarios discriminatorios, difundir chismes o rumores, realizar acciones de exclusién o
incitar a excluir a alguien, bromas insultantes.

d) Ciberacoso: Se manifiesta cuando un integrante de la comunidad educativa es molestado, amenazado,
acosado, humillado, avergonzado, abusado, hostigado, agredido o difamado a través del envio de
mensajes, publicaciones de videos o fotografias en cualquier red social, medios tecnolégicos e internet,
entre otros.

2.- Activacion del protocolo

a) El presente protocolo se activara cuando algin miembro de la comunidad educativa presencie o reciba
una denuncia de un hecho de violencia o acoso escolar, presencial y/o virtual, dirigiéndose a la Encargada
de Convivencia Escolar, Inspectora General, Dupla Psicosocial y/o Rector del Establecimiento
Educacional, dejando constancia formal, a través de un registro escrito con nombre y firma de los
participantes.

b) El procedimiento tendra una duracién maxima de 10 dias hébiles desde la recepcion de los hechos
denunciados al Establecimiento Educacional.

¢) Es obligacién que el Rector o quien éste delegue, mantenga un expediente fisico y/o digital del caso y
de las acciones realizadas, el cual se iniciara con la recepcion de la denuncia o develacién de los hechos
gue constituyen maltrato, acoso o violencia escolar.

2.1.- Paso 1: Recepcion de la denuncia — Dia 1 de 10.
2.1.1.- Responsable: Encargada de Convivencia Escolar, Inspectora General.

2.1.2.- Detalle de acciones:
a) Al momento de registrar el relato, es necesario que la Encargada de Convivencia Escolar o la
Inspectora General transcriba en forma completa de la declaracion, sin interpretaciones, ni juicios, de
manera descriptiva y objetiva, puede incluir citas textuales entre comillas. Este registro escrito debe incluir
la informacion del hecho denunciado y los nombres, con la respectiva firma de todos los involucrados,
incluyendo a quien toma el registro.
b) Si el hecho denunciado presenta sospecha de constituir un delito, el Rector o la persona que éste
designe esta en la obligacién de realizar la denuncia del caso en un plazo maximo de 24 horas al Ministerio
Publico. Lo que se debe denunciar es el hecho, sin interpretaciones ni juicios, proporcionando todos los
datos disponibles con que se cuenten a la fecha y la identificacion de los involucrados.
c) La aplicacion de sanciones por concepto de delitos es tarea del Ministerio Publico y Tribunales de
Garantia, no del Establecimiento Educacional. En el caso de feriado o suspension de clases es obligacion
del Rector y/o de la Encargada de Convivencia Escolar realizar las correspondientes denuncias al dia
habil siguiente.
d) Se contactara a los apoderados de los estudiantes involucrados -si corresponde- para coordinar la
entrega de la notificacion de la activacion del protocolo, la que debe realizarse de manera personal. La
notificacion debe tener un plazo de entrega no superior a las 48 horas de recepcionada la denuncia. De
no concretar la reunion en forma presencial para la entrega de la notificacibn y solo en casos
excepcionales, se podran realizar las notificaciones por correo electronico institucional o a través de
entrevistas online grabadas, dejando registro y/o verificador en el expediente.
e) En el caso de que los hechos involucren a personal del establecimiento, la notificacion sera realizada
por el Rector y se adoptaran de inmediato las medidas necesarias para resguardar la integridad de los
integrantes de la comunidad educativa involucrados.
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f) Si corresponde, el apoderado debe dejar constancia que ha recibido la notificacién por parte del
establecimiento educacional, que esta en conocimiento de los pasos a seguir y manifestar cualquier duda
u observacioén que tenga del protocolo en el acta de la reunion. Estos antecedentes deben quedar siempre
registrados en el expediente y carpeta del caso. Si el reporte no es posible que sea entregado de manera
presencial por motivos de fuerza mayor del apoderado, éste debe enviar un correo electrénico haciendo
acuso recibo de la informacion recibida en un plazo no superior a las 24 horas.

g) Si corresponde, en el caso de que el apoderado no quiera recibir la notificacion y/o no esta de acuerdo
con la activacion del protocolo, debe dejar por escrito en acta, sefialando las razones de negarse a recibir
la notificacién y dejarla con su nombre completo y firma.

h) Si viene al caso, si el apoderado no responde a las reuniones convocadas, se debe dejar siempre
registro de dichas instancias, tanto en la Hoja de Vida del estudiante como en la carpeta del caso.

i) Si existen lesiones en un estudiante, informar inmediatamente al apoderado. El Equipo de Gestién debe
trasladar en forma inmediata al estudiante al centro asistencial mas cercano, sila gravedad de la situacion
lo amerita, de acuerdo a recomendacién de la Inspectora TENS. Siempre se debe actuar como si se
tratara de un accidente escolar, no se requiere de la autorizacion de la familia, pero ésta debe ser
informada.

2.1.3.- Medidas de resguardo ante la recepcién de la denuncia
a) Conforme a la gravedad de los hechos denunciados, el Rector, con apoyo del Equipo de Gestion
debera adoptar alguna de las siguientes acciones:

a.l) Cuando el denunciado es funcionario del Establecimiento Educacional, se podran realizar las
siguientes acciones:

a.1l.1) Separacion y/o cambio de funciones

a.1.2) Traslado a funciones administrativas

a.1.3) El Rector realiza un reporte inmediato de la denuncia realizada a la Sostenedora de la
Corporacion Educacional Grande FEDE.

a.l1.4) El Rector realiza un reporte inmediato de la denuncia realizada a la Inspeccion del Trabajo.

a.2) Cuando el denunciado es un estudiante del Establecimiento Educacional, se podran realizar las
siguientes acciones:

a.2.1) Reubicacion del estudiante en aquellos casos que el apoderado lo solicite.

a.2.2) Medidas disciplinarias conforme al Manual de Convivencia Escolar.

a.2.3) Adecuacion pedagdgica transitoria en acuerdo con el apoderado.

a.3) Cuando el denunciado es un apoderado del Establecimiento Educacional, se podran realizar las
siguientes acciones:

a.3.1) Se solicitara cambio de apoderado.

a.3.2) Se solicita al apoderado que no se presente al interior del establecimiento educacional, hasta
gue los organismos judiciales se pronuncien al respecto.

2.1.4.- Denuncia a Tribunales de Familia, si corresponde
a) Si los antecedentes lo ameritan, existiendo una posible vulneracion de derechos del estudiante y son
hechos constitutivos de delito, se debe realizar la denuncia correspondiente en los Tribunales de Familia,
realizando la consulta previamente, de manera presencial, ante la Consejera Técnica de dichos
Tribunales, dentro de las 24 horas desde que es recibida la denuncia o cuando se advierta la situacion,
adjuntando los siguientes antecedentes:

- Nombre completo, RUT y domicilio de la victima y sus padres y/o apoderados.

- Nombre completo, RUT y domicilio del acusado, y en el caso de ser otro estudiante, de sus padres
y/o apoderado.

- Breve relato de los hechos denunciados.

- Acompafiar copia completa de la investigacion realizada.
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2.2.- Paso 2: Levantamiento de lainformacion - Dia 2 a 7 de 10 (maximo 5 dias habiles)
2.2.1.- Responsable: Encargada de Convivencia Escolar, Inspectora General.

2.2.2.- Detalle de acciones:
a) El Equipo de Gestion liderara el levantamiento de informacion, realizando al menos las siguientes
acciones, de las cuales se dejara registro en el expediente:

a.1) Revision de Hoja de Vida de los estudiantes involucrados.

a.2) Entrevista al Profesor Jefe, Dupla Psicosocial u otros miembros de la comunidad que puedan
aportar informacion relevante.

a.3) Silos hechos ocurrieron al interior del establecimiento, realizar una inspeccion del lugar y en caso
de contar con camaras de seguridad, revisar las imagenes.

a.4) Todo lo anterior, siempre resguardando los antecedentes en un expediente digital o fisico de
caracter reservado. En caso de que el sostenedor solicite informacion por razones legales, tendra acceso
al expediente.

a.5) Durante el proceso de levantamiento de informacion, para aquellos casos donde el estudiante
involucrado se encuentre en procesos judiciales activos en Tribunales de Familia, los profesionales del
establecimiento a cargo del caso deberan enviar un oficio con el levantamiento de informacion actualizada
por el Establecimiento Educacional.

a.6) Para aquellos casos donde el estudiante involucrado se encuentre ingresado en Programas de
Mejor Nifiez, se debe solicitar a los profesionales a cargo del caso, proceder de acuerdo a la Circular 05,
del afio 2019, manteniendo respaldo de dicha solicitud.

b) Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el Establecimiento Educacional con la de los
organismos especializados: la funcién de los establecimientos educacionales no es investigar el delito ni
recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para proteger al nifio, nifia o adolescente,
denunciar los hechos y/o realizar la derivacién pertinente. Tanto la investigacién como el proceso de
reparacion estan a cargo de otros organismos e instituciones especializadas.

¢) Recordar que en el caso que el denunciado sea un funcionario del establecimiento, toda la informacion
se pondra a disposicion del Rector, con el fin de solicitar la evaluacién en la Inspeccién del Trabajo de
sumario administrativo, segun la condicién contractual del funcionario.

2.2.3.- Proceso de levantamiento de la informacion

a) Este proceso puede incluir entrevistas individuales y/o grupales.

b) Se coordinaran las entrevistas requeridas para investigar con profundidad los hechos denunciados de
maltrato, violencia o acoso escolar.

c) Toda entrevista individual o grupal debe ser registrada en un acta con letra legible y quedara dentro
del expediente y carpeta del caso.

d) Las entrevistas con estudiantes involucrados, ya sea en calidad de victima o acusado, pueden incluir
al apoderado. En el caso que el estudiante solicite tener una entrevista sin su apoderado presente, éste
debe contar con su autorizacion, la cual debe quedar registrada en acta.

e) Las entrevistas deben ser realizadas por separado, ya sea en calidad de victima o acusado,
considerando el interés superior del nifio, las medidas de resguardo de cada estudiante y la etapa del
desarrollo en la que se encuentra.

f) El o los estudiantes acusados, podran entregar su version de los hechos y medios de verificacién en el
plazo de dos dias contados desde la fecha de notificacion.

g) Se puede realizar entrevista de testigos mencionados como presentes en el hecho denunciado, con
autorizacion de su apoderado.

h) Se pueden realizar entrevistas y/o intervenciones en el curso y/o grupos al interior del curso.

i) Se puede entrevistar a otros miembros de la comunidad educativa que puedan tener informacion.

j) En cada entrevista se puede dar la opcién de manera voluntaria al entrevistado que deje por escrito su
conocimiento o version de los hechos, indicando nombre completo, fecha y firma.

k) Toda accién realizada, como reuniones, notificaciones, llamados telefonicos, etc., deben quedar
registrados en la Hoja de Vida del estudiante y en el expediente del caso.
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2.3.- Paso 3: Reporte de cierre — Dia 8 a 9 de 10 (maximo 2 dias habiles)
2.3.1.- Responsable: Equipo de Gestion.

2.3.2.- Detalle del reporte de cierre

La elaboracion del reporte de cierre y las sugerencias del plan de accion se realizaran segun las
caracteristicas del caso y debera contemplar estrategias a implementar a nivel individual, grupo curso y/o
nivel, docentes y/o apoderados.

Los contenidos minimos del reporte de cierre son:

a) Resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacién de antecedentes, con sus
respaldos y/o verificadores.

b) Descripcion del Plan de Accion, considerando las medidas pedagdégicas, psicosociales y disciplinarias
acordes al caso, incorporando aspectos minimos como: nombre de la actividad y/o accion, objetivo,
beneficiarios, metodologia y plazos de ejecucion.

c) Debe quedar especificado quién o quiénes seran los funcionarios responsables de asegurar la
ejecucion y monitoreo del Plan de Accién.

d) Detalle con las sugerencias de la Encargada de Convivencia Escolar y la Inspectora General a fin de
prevenir hechos similares.

e) Definir las derivaciones pertinentes a los organismos de la Red Comunal de apoyo, como OPD,
CESFAM, etc.

f) Todas las medidas que se sugieran en este reporte deben tomar en consideracién los principios
detallados en la pagina 2 del Manual de Convivencia Escolar y los criterios orientadores especificados en
el Art. 126, pagina 34.

g) El Reporte Final debera ser entregado via correo electrénico al Rector del establecimiento, quien
debera adoptar las medidas que considere pertinentes, sobre la base de los antecedentes entregados.
h) Toda medida cautelar de suspensién que el Rector estime pertinente activar durante el proceso de
levantamiento de informacién, siempre debe ser notificada por la Inspectora General, dejando registro de
la notificacién en acta con firmay timbre, y ademés debe quedar descrita en la Hoja de Vida del estudiante,
si corresponde al caso.

2.4.- Paso 4: Conclusiones y acciones de cierre — Dia 10 de 10.
2.4.1.- Responsable: Rector e Inspectora General

2.4.2.- Detalle de acciones de cierre

a) El Rector y la Inspectora General realizaran un andlisis del reporte enviado y en conjunto con el Equipo
de Gestidén determinaran las medidas que se adoptardn en cada caso.

b) Posteriormente, se citara a reunion al apoderado académico de los involucrados para exponer la
conclusién y cierre del protocolo, mediante un reporte de las acciones realizadas y el Plan de Accién
planificado, las cuales deben quedar debidamente registradas en la carpeta del caso, con nhombre, timbre
y firma, si corresponde al caso.

2.4.3.- Proceso de conclusiones y reporte de cierre

En esta etapa se dardn a conocer las medidas formativas, reparatorias, pedagoégicas y de apoyo
psicosocial aplicadas a los estudiantes involucrados en los hechos que originan la activacion del
protocolo, tomando en consideracion los principios detallados en la pagina 2 y los criterios orientadores
especificados en el Art. 126, pagina 34, del presente Manual de Convivencia Escolar.

2.4.4.- Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados

Se citara a reunién al apoderado para exponer la conclusién y cierre del protocolo, mediante un reporte
de las acciones realizadas y el Plan de Accién propuesto, los cuales deben ser recibidos personalmente
y bajo firma, junto a la denuncia si la hubiere, levantando acta de la reunién, en la cual se deben indicar:
a) Los hechos que se investigan.

b) El grado de responsabilidad del estudiante, segln los antecedentes levantados.

¢) La normativa del Manual de Convivencia Escolar que se entiende vulnerada, y si ésta afecta
gravemente la convivencia escolar, las posibles sanciones y plazos que sefiala el MCE, para dar
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respuesta a las acusaciones y presentar medios de prueba.

d) En el caso que las acciones denunciadas se encuentren sancionadas en el MCE o afecten gravemente
la convivencia escolar, se debera notificar el inicio del proceso sancionatorio con las respectivas medidas
disciplinarias.

e) De confirmar que los hechos afectan gravemente la convivencia escolar, se podra aplicar la medida
cautelar de suspension a estudiantes involucrados, si corresponde al caso por un plazo maximo de 10
dias habiles.

f) Se consideran las medidas descritas en el Paso 1: Detalle de acciones, cuando el denunciado es un
estudiante del Establecimiento Educacional.

2.4.5.- Plan de accion
El Plan de Accion que se presente, debe considerar la pertinencia de las siguientes acciones, segun la
particularidad de cada caso:

a) Medidas socioemocionales o psicosociales

- El Equipo de Gestion considerara la derivacion a la Red de Salud Mental o asistencia médica externa,
segun corresponda, acompafiando el proceso del estudiante y su familia.

- En el disefio del Plan de Accidn, se evaluard la pertinencia de realizar una intervenciéon en el grupo
curso, con charlas y talleres que contribuyan al desarrollo de conductas prosociales, entre otras.

- Seguimiento y acompafiamiento colaborativo entre el Equipo de Gestion y el Profesor Jefe, con el
fin de monitorear la evolucion del estudiante.

b) Medidas reparatorias

- Se considerara la derivacién a programas y redes de apoyo como Oficina Local de la Nifiez, redes
comunales de atencién en Salud Mental, entre otros.

- Medidas formativas y reparatorias que promuevan la reflexion.

- Disculpas publicas o personales, aplicando criterio de pertinencia de la accion y consentimiento del
estudiante y su apoderado, el cual debe quedar por escrito en acta con las respectivas firmas.

¢) Medidas formativas y/o apoyo pedagégico

- Se gestionard la elaboracién de un plan pedagdgico flexible, liderado por Rectoria, considerando las
caracteristicas de cada caso, siempre y cuando se cuente con respaldo médico o de especialistas
pertinentes para indicar este tipo de solicitudes.

d) Medidas disciplinarias

- Las medidas disciplinarias deben ser ejecutadas por la Inspectora General y deben regirse por lo
establecido en el MCE en el Art. 206 al 213, paginas 53 a 56.

- La aplicacion de las medidas disciplinarias pueden considerar criterios de ejecucién inmediata, de
acuerdo a la gradualidad de la falta, medida cautelar de suspensién en resguardo del o los estudiantes
involucrados; y sancién posterior al levantamiento de informacién del protocolo.

- Al momento de presentar las acciones realizadas, las conclusiones y el Plan de Accidon propuesto al
apoderado, se debe asegurar que en el acta quede estipulado claramente si los acuerdos presentados
son acogidos por el apoderado, que se trata de una decisién en comun acuerdo.

- Si el apoderado no esta de acuerdo con las medidas presentadas y/o el plan de accién, debe quedar
esta informacion registrada en el acta. Esto no implica que no se realicen las medidas socioemocionales,
psicosociales, reparatorias, formativas y disciplinarias, que se presentan para garantizar el bienestar
superior de todo nifio, nifia y/o adolescente. Se puede solicitar mediacion a la Superintendencia de
Educacion para dar cumplimiento a lo establecido en el MCE y revisar la normativa si corresponde.

e) Medidas que involucran a padres, madres y/o apoderados
Dependiendo de la gravedad de cada caso, los padres, madres y/o apoderados de los estudiantes
involucrados deberan:

- Pedir disculpas por los hechos ocurridos con los padres y/o apoderados del estudiante afectado, ya
sea verbalmente o por escrito, siempre que exista un acuerdo entre las partes involucradas.

- Asegurar que su pupilo cumpla con los compromisos de las medidas adoptadas por el
establecimiento educacional, para que los hechos no vuelvan a ocurrir.

- Las comunicaciones de seguimiento y/o monitoreo se realizaran por medio de reuniones
presenciales, levantando acta de éstas. Las citaciones se realizaran en forma telefénica, correo
electrénico institucional o comunicacién escrita al apoderado.
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2.5.- Casos que requieran derivacion
2.5.1.- Responsable: El Equipo de Gestion

2.5.2.- Detalle de acciones

El Equipo de Gestion debera seguir el siguiente Procedimiento de Derivacion:

a) Se solicitara firma y aprobacion del apoderado para realizar derivacion.

b) Se consideraran derivaciones a programas y redes de apoyo ya sean la Oficina Local de la Nifiez (OLN)
o bien, redes comunales de atencion en Salud Mental (CESFAM), SENDA, entre otras.

2.5.3.- Estrategias de prevencién
El presente Manual de Convivencia Escolar establece en su Titulo Sexto las estrategias para fortalecer
el ambiente protector de la infancia, Paginas 56 a 62.

2.6.- Vias de informacion del establecimiento en casos de connotacion publica

a) Se emitird un comunicado en la pagina web del establecimiento educacional respecto de las denuncias
gue se realicen, siempre resguardando la identidad de las partes, con el objetivo de garantizar el bienestar
superior de todo nifio, nifia 0 adolescente.

b) Todo comunicado debe contar con la aprobacién de Rectoria, previo a su publicacion.

¢) El comunicado debe explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, a fin de evitar distorsiones de la informacién o situaciones de secretismo que generen
desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del establecimiento.

d) Se deben comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

2.7.- Procedimiento en caso de maltrato entre adultos
2.7.1.- Responsable: Rector e Inspectora General

2.7.2.- Detalle de acciones:
a) El Rector cita a la supuesta victima para que preste declaracién. Puede asignar a un funcionario del
Equipo de Gestién para que tome acta del hecho denunciado con nombre y firma. La toma de acta debe
realizarse sin interpretaciones ni juicios, sino de forma descriptiva, objetiva y puede incluir citas textuales
entre comillas.
b) Si el hecho denunciado corresponde a violencia psicoldgica, fisica o por medio tecnolégicos y presenta
sospecha de constituir delito, el Rector debe denunciar al Ministerio Publico.
c) El Rector cita al supuesto agresor y le informa de la denuncia en su contra, indicandole que cuenta con
un plazo de 2 dias hébiles para presentar sus descargos y medios de acreditacién. Puede asignar a un
funcionario del Equipo de Gestién para que tome acta del hecho denunciado con nombre y firma. La toma
de acta debe realizarse sin interpretaciones ni juicios, sino de forma descriptiva, objetiva y puede incluir
citas textuales entre comillas.
d) El Rector toma las medidas necesarias para proteger a la posible victima, como separacion de
funciones y acompafiamiento.
e) Transcurrido el plazo de los descargos, el Rector remite todos los antecedentes a la Inspeccion del
Trabajo, para que se realice una investigacion conforme a las disposiciones del Reglamento Interno de
Higiene, Orden y Seguridad institucional.
f) En el caso de que los adultos involucrados, frente a los antecedentes presentados, acuerdan acceder
a una resolucion pacifica del conflicto, el Rector actuara en la calidad de mediador y velara porque los
involucrados acerquen posiciones y se logren acuerdos que permitan la sana convivencia. De esta
reunién y los acuerdos que se logren, se levantara acta, la cual debera ser firmada por todos los
involucrados.
g) El Rector debera informar a la Inspeccién del Trabajo la adopcién de una resolucion pacifica de
conflictos.
h) Cuando los involucrados no acceden a participar en una medida de resolucién de conflicto, y el agresor
es funcionario del establecimiento, el Rector puede considerar dos alternativas, dependiendo de la
gravedad del hecho:

h.1) Dejar en acta que una o todas las partes no acceden a una medida de resolucion de conflicto.
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h.2) Se entrega una copia del reporte de levantamiento de informacion al funcionario y se le da un
plazo de 24 horas para que emita sus descargos de forma escrita, los que deberan ser entregados al
Rector. Una vez transcurrido este plazo, con o sin descargos, se remitiran todos los antecedentes y
conclusiones inmediatamente a la Inspeccion del Trabajo.

2.8.- Procedimiento en caso de maltrato de parte de un apoderado a un funcionario del
establecimiento.

2.8.1.- Responsable: Inspectora General y Encargada de Convivencia Escolar

2.8.2.- Detalle de acciones:

a) La Inspector General cita a la supuesta victima para que preste declaracién. La Encargada de
Convivencia Escolar toma acta bajo firma y ésta debe realizarse sin interpretaciones ni juicios, sino de
forma descriptiva, objetiva y puede incluir citas textuales entre comillas.

b) Si el hecho denunciado de violencia psicolégica, fisica o por medios tecnolégico presenta sospecha de
constituir delito, el Rector debe denunciar al Ministerio Publico.

¢) La Inspectora General, en compafiia de miembros del Equipo de Gestién cita al supuesto agresor y le
informa de la denuncia en su contra, indicAndole que cuenta con el plazo de dos dias habiles para
presentar sus descargos y medios de acreditacion. Se le debe entregar una copia del acta de la reunién
bajo firma.

d) Posterior a la recepcién de los descargos, si es que éstos son presentados, 0 una vez transcurrido el
plazo para ello, la Inspectora General cita al apoderado para la resolucion final, oportunidad en la que se
le informara la resolucién del caso.

e) En el caso que se encuentre acreditado el maltrato, se considerara que este hecho es una falta grave
a la convivencia de la comunidad educativa y se aplicara la sancién de cambio de apoderado. Ademas,
se solicitara la prohibicion de acercamiento y/o contacto por medios digitales del agresor al funcionario
afectado.

f) Es posible considerar la opcién de solicitar un Proceso de Mediacién de la Superintendencia de
Educacién, como una herramienta valida para la mejora de la convivencia escolar entre los integrantes
de la comunidad educativa.

2.9.- Procedimiento en caso de maltrato de parte de un funcionario a un apoderado del
establecimiento.

2.9.1.- Responsable: Rector e Inspectora General
2.9.2.- Detalle de acciones:

a) El Rector cita al supuesto apoderado victima para que preste declaracidn, quien puede asignar a un
funcionario del Equipo de Gestion para que tome acta del hecho denunciado con nombre y firma.

b) El Rector cita al funcionario denunciado como agresor y le informa de la denuncia en su contra,
indicAndole que cuenta con el plazo de 2 dias habiles para presentar sus descargos y medios de
acreditacion.

c¢) Si el hecho denunciado presenta sospecha de constituir un delito, el Rector debe denunciar al Ministerio
Publico.

d) Transcurrido el plazo de los descargos, remitir todos los antecedentes a la Inspeccién del Trabajo, para
que se realice una investigacion conforme a las disposiciones que estime adecuadas.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION
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ANEXO 2.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y/O HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

1.- Antecedentes

El presente protocolo tiene como finalidad consensuar las definiciones y acciones a seguir en caso de
agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atentan contra la integridad de los estudiantes
de la comunidad educativa.

El Ministerio de Educacion sefala en sus orientaciones que “se debe tener mucho cuidado en no
catalogar como abuso una situacion entre estudiantes que puede tratarse de una experiencia exploratoria
gue es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar...”.

La Circular N°482 -que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos
educacionales de Ensefianza Basica y Media con reconocimiento oficial del Estado- sefiala que, para
efectos de la normativa educacional, constituyen agresiones de caracter sexual “aquellas acciones de
caracter sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un
tercero, sin el consentimiento del o la afectado/a, que se materialicen por cualquier medio, incluso
digitales, como internet, celulares, redes sociales, entre otros, dentro o fuera del establecimiento
educacional y que le provoquen un dafio o afliccibn que haga necesaria la intervencion del
establecimiento”.

1.1.- Factores presentes en el abuso sexual infantil

Se entendera por agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual cualquier situacién que
implique la imposicion a un nifio, nifia o adolescente de participar en una actividad sexualizada en la que
el ofensor obtiene una gratificacion. Se trata de una imposicién intencional basada en una relacién de
poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la
seduccidn, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de
presiéon o manipulacion psicolégica.

Si bien existen diversas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los siguientes
factores comunes:
a) Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia o adolescente y el agresor, ya sea
por madurez, edad, rango, jerarquia, fuerza, etc.
b) Utilizacién del nifio, nifia o adolescente como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales de
cualquier tipo.
¢) Maniobras coercitivas de parte del agresor como seduccién, manipulaciéon, amenazas, etc.

1.2.- Tipos de abuso sexual
El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia o
adolescente, entre pares sin su consentimiento o adultos, incluyendo, entre otras, las siguientes:
a) Exhibicion de sus genitales por parte del abusador al nifio, nifia o adolescente.
b) Tocacién de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador.
¢) Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia 0 adolescente por parte del abusador.
d) Incitacién, por parte del abusador, a la tocacion de sus propios genitales.
e) Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio, nifia 0 adolescente.
f) Penetracién vaginal o anal, o el intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con
objetos, por parte del abusador.
g) Utilizacién del nifio, nifia o adolescente en la elaboracion de material pornogréfico (por ejemplo revistas,
peliculas, fotografias, material audiovisual de internet).
h) Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (por ejemplo revistas, peliculas,
fotografias, material audiovisual de internet).
i) Promocién o facilitacion de la explotacion sexual infantil.
j) Obtencién de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras prestaciones.
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2.- Activacion del Protocolo

2.1.- Personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones: Encargada de
Convivencia Escolar e/o Inspectora General. Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el
Establecimiento Educacional con la de los organismos especializados: la funcion de los establecimientos
educacionales no es investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente
para proteger al nifio, nifia o adolescente, denunciar los hechos y/o realizar la derivacion pertinente. Tanto
la investigacién como el proceso de reparacion, estdn a cargo de otros organismos e instituciones
especializadas.

2.2.- Acciones, etapas y plazos del procedimiento: El procedimiento completo de aplicacién del
protocolo tendra una duracion maxima de 7 dias habiles desde la recepcion de los hechos denunciados
al establecimiento educacional hasta el cierre del caso.

Las acciones y etapas del protocolo son:

a) Recepcion de la denuncia. Dia 1.

b) Medidas de resguardo para el estudiante afectado. Dia 1.

¢) Medidas protectoras para resguardar la integridad del estudiante en el caso de que el acusado
sea un adulto. Dia 1.

d) Comunicacion inmediata con el apoderado. Dia 1.

e) Entrevista a los involucrados. Dia 1y 2.

f)  Obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante involucrado y del acusado. Desde
dia 1.

g) Denuncia de los hechos a organismo correspondiente. 24 horas desde la recepcion de la
denuncia.

h) Aplicacién de sanciones y medidas preliminares a estudiantes y/o personas acusadas de agresion
0 hechos de connotacién sexual. Dia 1 hasta 3.

i) Aplicacién de sanciones, medidas formativas, pedagdgicas y de apoyo psicosocial a estudiantes
involucrados. Dia 1 hasta 7.

j) Informacion a la familia y a la comunidad escolar. Dia 1 hasta 7.

k) Seguimiento y monitoreo de situacién con estudiantes afectados. Dia 2 a 7.

I) Cierre del protocolo. Dia 7, o mientras se reciban indicaciones y solicitudes desde organismos
externos. Incluye cronograma que debe actualizarse mientras ocurran hechos relacionados con
el protocolo y denuncia.

2.2. a.- Recepcion de la denuncia. Dia 1.

El presente protocolo se activara cuando:

a) Algun miembro de la comunidad educativa detecte, sospeche o devele que un estudiante esté siendo
victima de agresiones sexuales o hechos de connotacién sexual, dirigiéndose a la Encargada de
Convivencia Escolar, Inspectoria General y/o Direccion del establecimiento, dejando constancia formal, a
través de un registro por escrito con nombre y firma.

b) Cuando un estudiante de a conocer a cualquier integrante del Equipo de Gestién, docente o funcionario
una agresién sexual que afecte a si mismo o a algin miembro de la comunidad educativa.

c) Si el estudiante denuncia una situacion de agresién sexual ocurrida a un tercero que no es miembro
de la comunidad educativa.

-En el caso que un funcionario recibaunadevelacion, es necesario considerar los siguientes factores:

i) Generar un clima de acogida y confianza, a través de una escucha activa, empatica y respetuosa.

i) Resguardar la intimidad e identidad del estudiante involucrado en todo momento.

i) Transmitir tranquilidad, seguridad y explicar que, en el rol de garantes de derecho, se deben tomar
las medidas proteccionales correspondientes, explicando claramente los pasos que se seguiran y lo
importante de hacerlo.

iiii) Expresar que los hechos no seran expuestos frente al resto de la comunidad educativa, sino
exclusivamente con las personas que lo van a ayudar en esta situacion.

declaracion, con el objeto de evitar la reiteracion del relato y revictimizacion. la Ley N°21.057 sefiala que
en ningln caso el estudiante podra ser expuesto a preguntas que busquen indagar el detalle de los
- Pagina 2. Anexo 2 -




hechos y la individualizacion de los involucrados.

2.2. b.- Medidas de resguardo para el estudiante afectado. Dia 1.

a) El estudiante afectado sera acompafiado en todo momento por un integrante del Equipo de Gestion,
preferentemente por Encargada de Convivencia Escolar o Inspectora General.

b) La Encargada de Convivencia Escolar o Inspectora General llamara por teléfono al apoderado para
convocar de forma urgente al establecimiento, o llamara a Carabineros si el apoderado es el acusado
de agresiones sexuales y/o hechos de connotacién sexual contra el estudiante. Si se llama a
Carabineros, una vez que éstos se hagan presentes en el establecimiento y se realice la denuncia,
se informara al apoderado. Dia 1.

c) El estudiante no regresara a su sala de clases y permanecera con la Encargada de Convivencia
Escolar o Inspectora General hasta que se haga presente el apoderado y se realizara la entrevista
para informar los hechos. Luego el estudiante se retirara del establecimiento con su apoderado,
mientras se resuelven sanciones y medidas por parte del Equipo de Gestidn.

d) Cuando el denunciado es un estudiante del Establecimiento Educacional, se podran realizar las
siguientes acciones: Reubicacion del estudiante en otro curso en aquellos casos que el apoderado lo
solicite, medidas disciplinarias conforme al Manual de Convivencia Escolar, adecuacién pedagdgica
transitoria en acuerdo con el apoderado. Se aplicard una medida cautelar de suspension por un
méximo de 10 dias habiles mientras se realiza la investigacion y las autoridades de justicia se
pronuncian con respecto a los hechos denunciados. La medida cautelar de suspension permite
proteger tanto al estudiante afectado como al acusado.

2.2.c.- Medidas protectoras para resguardar la integridad del estudiante en el caso de que el
acusado sea un adulto. Dia 1.

Conforme a la gravedad de los hechos denunciados, la Direccién Académica con apoyo del Equipo de

Gestion debera adoptar alguna de las siguientes acciones:

i) Cuando el denunciado es funcionario del establecimiento educacional
- Separacién y/o cambio de funciones y/o modalidad de trabajo, para mantener al funcionario
alejado del estudiante, mientras se realiza la investigacion. Esta medida permite proteger tanto al
estudiante afectado como al funcionario acusado.
- Las funciones que se asignen al funcionario acusado y la modalidad de trabajo (presencial
o remota) deben ser dispuestas por la Direccion Académica en conjunto con Rectoria de la Corporacion
Educacional Grande FEDE, teniendo en cuenta el Reglamento de Higiene, Orden y Seguridad.

ii) Cuando el denunciado es un apoderado del establecimiento educacional
- Se solicitara cambio de apoderado mientras se realiza la investigacion. Esta medida permite
proteger tanto al estudiante afectado como al apoderado acusado.

iii) Cuando el denunciado es una persona ajena a la comunidad educativa
- Se prohibir4 el acceso de esta persona ajena a la comunidad educativa a las dependencias
del establecimiento educacional.

2.2.d.- Comunicacion inmediata con el apoderado. Dia 1.

Una vez que se tiene conocimiento de los hechos que activan el protocolo, se toman las medidas de
resguardo al estudiante y se llama al apoderado por teléfono. Si el apoderado no responde el teléfono,
se llama a los adultos que aparecen como contactos en la Ficha de Estudiante en el libro de clases digital
para intentar establecer contacto con el apoderado. Si alguno de los adultos identificados como contacto
son acusados de realizar los hechos, no se informard a estos adultos. Si resulta imposible comunicarse
con el apoderado o el adulto responsable del estudiante, se llamara a Carabineros para realizar la
denuncia y ellos determinaran los pasos a seguir. Todo el proceso debe quedar en acta.

2.2.e.- Entrevista a los involucrados. Dia 1y 2.

Al realizar las entrevistas, se tomaran en cuenta las recomendaciones de la pagina 2 “- En el caso que
un funcionario reciba una develacion”.

El entrevistador evitara emitir comentarios e impresiones en todas las entrevistas.

No se interrogard al estudiante afectado, y se tomara nota de su declaracion solamente si éste manifiesta
el deseo de expresarse.
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A los entrevistados no se les entregara informacién con respecto al procedimiento, cautelando la
identidad de todos los afectados.

Se solicitara a todos los entrevistados mantener resguardo de la identidad de los involucrados y afectados,
evitando emitir comentarios a través de cualquier medio.

2.2.f.- Obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante involucrado y del acusado.
Desde dia 1.

Las personas a cargo del protocolo -Encargada de Convivencia Escolar e Inspectora General- deben
mantener el maximo cuidado en resguardar la intimidad e identidad del estudiante involucrado y del
acusado. Para ello se realizara la solicitud en cada entrevista que realicen, quedando en acta compromiso
manifiesto.

Si algun funcionario, estudiante o apoderado difunde de manera malintencionada informacién confidencial
acerca del protocolo activado, se aplicaran las medidas correspondientes al Manual de Convivencia
Escolar o Reglamento de Higiene y Seguridad.

2.2.9.- Denuncia de los hechos a organismo correspondiente. 24 horas desde la recepcién de la
denuncia.

a) Los funcionarios del establecimiento encargados del presente protocolo (Encargada de Convivencia
Escolar e Inspectora General) cumpliran con la obligacion de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones, ONL Rengo o ante cualquier Tribunal con competencia penal cuando
existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos
constitutivos de delito, dentro de las 24 horas desde que es recibida la denuncia, incluso en el caso de
gue el dia siguiente sea feriado o se suspendan las clases. La denuncia se puede realizar de manera
presencial o a través de la pagina web oficial del organismo correspondiente.

b) Si existen lesiones, informar inmediatamente al apoderado o tutor legal. El Equipo de Gestion debe
trasladar en forma inmediata al estudiante al centro asistencial m&s cercano para que sea evaluado.
Siempre se debe actuar como si se tratara de un accidente escolar (ver Anexo 7: Protocolo de Accidente
Escolar). No se requiere de la autorizacion de la familia, aunque esta debe ser informada.

2.2.h.- Aplicacion de sanciones y medidas preliminares a estudiantes y/o personas acusadas de
agresioén o hechos de connotacién sexual. Dia 1 hasta 3.

Se aplicaran las medidas descritas en el apartado 2.2.b letra d, si el acusado es un estudiante.

Se aplicaran las medidas descritas en el apartado 2.2.c si el acusado es un adulto.

Se aplicaran sanciones y medidas que correspondan a las faltas de las que se tenga conocimiento por
parte del Equipo de Gestidn, segun el Manual de Convivencia Escolar. Cada falta serd sancionada por
separado, en el caso de que exista mas de una falta cometida por el mismo estudiante.

Si se tuviese conocimiento de nuevas faltas asociadas al hecho que da apertura al protocolo, se
sancionaran de acuerdo al Manual de Convivencia Escolar.

Todas las faltas quedaran registradas en la Hoja de Vida del estudiante. La Inspectora General verificara
gue este proceso sea llevado a cabo de manera correcta, cautelando la intimidad de los involucrados, sin
dar mayores detalles de los motivos. Ejemplo: “estudiante es suspendido por 5 dias habiles a causa de
activacioén de protocolo de convivencia escolar”.

2.2. i.- Aplicacion de sanciones, medidas formativas, pedagdgicas y de apoyo psicosocial a
estudiantes involucrados. Dia 1 hasta 7.

a) Medidas socioemocionales o psicosociales

- El Equipo de Gestidn considerara pertinencia de realizar una derivacion a la Red de Salud Mental o
asistencia médica externa, segun corresponda, acompafando el proceso del estudiante y su familia. Se
tiene presente que en la mayoria de los casos es la misma Fiscalia, Tribunales de Familia o la OLN quien
deriva y designa a atencién psicoemocional.

- Se evaluard la pertinencia de realizar una intervencion en el grupo curso, con charlas y talleres que
contribuyan al desarrollo de conductas prosociales, instancias de reflexion, entre otras. Se tendra en
consideracion que la intervencion no ponga en evidencia la situacion o provoque incomodidad en los
estudiantes afectados. Se verificara que las intervenciones relacionadas con las Estrategias de
Prevencion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad
de los estudiantes se esté llevando a cabo de acuerdo a la planificacion anual.
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b) Medidas reparatorias

- Se mantendra contacto con programas y redes de apoyo como Oficina Local de la Nifiez de Rengo,
redes comunales de atencién en Salud Mental, entre otros, informando acerca de cualquier situacion que
afecte a los estudiantes involucrados.

- Se considerara la sugerencia de que se presenten disculpas publicas o personales, aplicando criterio
de pertinencia de la accién y consentimiento del estudiante y su apoderado, el cual debe quedar por
escrito en acta con las respectivas firmas.

¢) Medidas formativas y/o apoyo pedagégico

- Se gestionara la elaboracion de un plan pedagogico flexible, liderado por Direccién Académica,
considerando las caracteristicas de cada caso, siempre y cuando se cuente con respaldo médico o de
especialistas pertinentes para indicar este tipo de solicitudes.

d) Medidas disciplinarias

- Las medidas disciplinarias deben ser ejecutadas por la Inspectora General y deben regirse por lo
establecido en el MCE en el Art. 206 al 213, paginas 53 a 56.

- La aplicacion de las medidas disciplinarias pueden considerar criterios de ejecucion inmediata, de
acuerdo a la gradualidad de la falta, medida cautelar de suspensién en resguardo del o los estudiantes
involucrados; y sancién posterior al levantamiento de informacion del protocolo.

- Si el apoderado no estd de acuerdo con las medidas disciplinarias aplicadas, puede presentar
su apelacién con los argumentos correspondientes a Direccion Académica a través del correo electrénico
institucional o carta firmada. Esta apelacién debera ser respondida en un plazo de 3 dias habiles. Esto no
implica que no se apliquen las medidas socioemocionales, psicosociales, reparatorias, formativas y
disciplinarias que se encuentran en el Manual de Convivencia Escolar para garantizar el bienestar
superior de todo nifio, nifia y/o adolescente. Se recuerda al apoderado que al matricular a su pupilo,
adscribe al Reglamento Interno del Establecimiento, sin embargo, puede solicitar mediacién a la
Superintendencia de Educacién para dar cumplimiento a lo establecido en el MCE vy revisar la normativa
y los procedimientos aplicados segun protocolo.

e) Medidas que involucran a padres, madres y/o apoderados
Dependiendo de la gravedad de cada caso, los padres, madres y/o apoderados de los estudiantes
involucrados podrian:

- Pedir disculpas por los hechos ocurridos con los padres y/o apoderados del estudiante afectado, ya
sea verbalmente o por escrito, siempre que exista un acuerdo entre las partes involucradas y el encuentro
ocurra en presencia de un integrante del Equipo de Gestién, al interior del establecimiento educacional.

- Asegurar que su pupilo cumpla con los compromisos de las medidas adoptadas por el
establecimiento educacional, para que los hechos no vuelvan a ocurrir.

- Colaborar a través del didlogo en la toma de conciencia por parte del estudiante de las consecuencias
de sus acciones, invitando a reflexionar y corregir su comportamiento.

2.2.j.- Informacion ala familiay ala comunidad escolar. Dia 1 hasta 7.

La Encargada de Convivencia Escolar y/o la Inspectora General informaran al apoderado del estudiante
afectado acerca de los hechos y su seguimiento a través de una llamada telefénica y/o correo electrénico.
Se informara al apoderado acerca de la solicitud de informacién que presentan los diversos organismos
externos que dan seguimiento al proceso tras la denuncia, a través del correo electrénico institucional.
En el caso de situaciones que impactan a la comunidad escolar, desde el Equipo de Gestién se puede
emitir un comunicado dando cuenta de la apertura del protocolo, pero sin dar mayores detalles de la
situacion ni de los involucrados. Este comunicado sera difundido a través de correo electronico
institucional y/o pagina web oficial del colegio.

2.2.k) Seguimiento y monitoreo de situacion con estudiantes afectados. Dia2 a 7.

Teniendo presente la importancia de resguardar la privacidad e identidad de los estudiantes involucrados

en las acciones que dan apertura al protocolo, se realizara un seguimiento y monitoreo de la situacion a

través del profesor jefe, docentes de asignaturas y del equipo de inspectoria, para obtener informacion

con respecto al comportamiento y adaptacion de los estudiantes, sin entregarles mayores detalles de lo

sucedido.

Se realizard una llamada telefénica al apoderado del estudiante afectado para verificar si requiere una

entrevista presencial y se solicita que informe al Equipo de Gestion acerca de indicaciones y

recomendaciones que puedan entregar especialistas externos que atienden al estudiante, si corresponde.
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2.2. |.- Cierre del protocolo. Dia 7, o mientras se reciban indicaciones y solicitudes desde
organismos externos.

La Encargada de Convivencia Escolar da a conocer el cronograma correspondiente al protocolo activado
frente al equipo de gestién, el cual debe actualizarse cada vez que se reciben solicitudes de parte de
organismos externos y/o se realizan entrevistas o intervenciones asociadas al mismo.

2.3.- Estrategias de prevencion

El presente Manual de Convivencia Escolar establece en su Titulo Sexto las estrategias para fortalecer
el ambiente protector de la infancia, Paginas 56 a 62.
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ANEXO 3.- PROTOCOLO DE ACTUACI(?N FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

1.- Antecedentes

El presente protocolo tiene como finalidad establecer las acciones a seguir en caso de situaciones de
vulneracion de derechos hacia los estudiantes. Vulneracion se refiere a toda situacion de dafio, lesiéon o
perjuicio que impide el ejercicio pleno de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

La importancia de contar con este protocolo radica en permitir a los integrantes de la comunidad
educativa conocer los procedimientos, plan de accion y estrategias de prevencion frente a esta tematica.

La aplicacién de este protocolo esta dirigida a resolver situaciones detectadas y adoptar medidas
oportunas y pertinentes, en resguardo de los derechos de todos los estudiantes que se puedan ver
involucrados en contextos de vulneracion y, de esta manera, promover acciones proteccionales en favor
de los nifios, niflas y adolescentes.

1.1.- Descripcion de la vulneracion de derechos

De acuerdo a los Articulos 223 y 224 del presente Manual de Convivencia Escolar, se entenderan por
situaciones de vulneracion de derechos aquellas que se caracterizan por:

a) El descuido o no atencién de las necesidades fisicas y emocionales de los nifios, nifias y
adolescentes, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas.
Se trata de un tipo de vulneracion por omision, porque el estudiante no recibe el minimo necesario
para su sobrevivencia y bienestar.

b) Situaciones en que no se atienden las necesidades fisicas basicas de los estudiantes como la
alimentacion, vestuario, vivienda, o bien cuando no se proporciona atencion medica bésica, o no se
brinda proteccién y/o se expone al nifio, nifia o adolescente ante situaciones de peligro.

¢) Cuando no se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales de los estudiantes, cuando existe
abandono y/o se les expone a hechos de violencia, uso de drogas, etc.

2.- Activacion del Protocolo

El presente protocolo se activara cuando:

a) Algun miembro de la comunidad educativa detecte, sospeche o devele que un estudiante esté siendo
victima de vulneracion de derechos, dirigiéndose a la Encargada de Convivencia Escolar, Inspectoria
General y/o Direccion del establecimiento, dejando constancia formal, a través de un registro por
escrito con nombre y firma de los participantes.

b) Cuando un estudiante de a conocer una vulneracién de derechos que afecte a si mismo o a alguin
miembro de la comunidad educativa.

¢) Algun miembro de la comunidad que observe, sospeche o se le develen posibles situaciones de
vulneracion de derechos.

d) El procedimiento tendra una duracién maxima de 10 dias habiles desde la recepcion de los hechos

denunciados al establecimiento educacional.

e) Considerando la sensibilidad de esta tematica, es fundamental mantener durante todo el proceso el

resguardo de confidencialidad correspondiente para los involucrados.

f) Es obligacion que el integrante del Equipo de Desarrollo Emocional que se haga cargo del protocolo,

mantenga un expediente fisico y/o digital de las acciones realizadas, el cual se iniciara con la recepcion

de la denuncia o develacién de hechos.

2.1.- Paso 1: Recepcién de la denuncia — Dia 1 de 10.

2.1.1.- Responsable: Encargada de Convivencia Escolar, Inspector General.
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2.1.2.- Detalle de acciones:

a) En el caso que un funcionario reciba una develacion, es necesario considerar los siguientes factores:
a.l) Generar un clima de acogida y confianza, a través de una escucha activa, empatica y respetuosa.
a.2) Transmitir tranquilidad, seguridad y explicar que, en el rol de garantes de derecho, se deben tomar

las medidas proteccionales correspondientes, explicando claramente los pasos que se seguirdn y lo

importante de hacerlo.

a.3) Es importante expresarle que, como adulto, se tiene el deber de proteger y de informar los hechos
gue atentan contra su integridad a instituciones competentes frente a la protecciéon de derechos de los
nifios, nifias y adolescentes.

a.4) No presionar al estudiante para que conteste preguntas o dudas, no interrumpir su relato o inducir
respuestas.

b) Al momento de registrar el relato es necesario que el funcionario transcriba en forma completa la

declaracioén, con el objeto de evitar la reiteracién del relato y revictimizacion.

c¢) La notificacién se realizara en forma personal, con el apoderado de los estudiantes involucrados. De

no concretar la reunion en forma presencial y solo en casos excepcionales, se podran realizar

notificaciones por correo electrénico o a través de entrevistas online grabadas (dejando registro y/o

verificador en el expediente).

d) Para aquellos casos donde el estudiante involucrado se encuentre en un proceso judicial activo en

Tribunales de Familia, los profesionales a cargo del caso deberan enviar un oficio con el levantamiento

de informacion actualizada por el establecimiento educacional.

e) Para aquellos casos donde el estudiante involucrado se encuentre ingresado en Programas de Mejor

Nifiez. se debe solicitar a los profesionales a cargo del caso, proceder de acuerdo a la Circular 05 del afio

2019, manteniendo respaldo de dicha solicitud.

2.1.3.- Medidas de resguardo ante la recepcion de la denuncia
a) Conforme a la gravedad de los hechos denunciados, la Direccién Académica con apoyo del Equipo de
Desarrollo Emocional debera adoptar alguna de las siguientes acciones:

a.l) Cuando el denunciado es funcionario del establecimiento educacional, se podran realizar las
siguientes acciones:
a.1l.1) Separacion y/o cambio de funciones
a.1.2) Traslado a funciones administrativas
a.1.3) La Directora Académica realiza un reporte inmediato de la denuncia realizada a la Jefa
Administrativa.
a.1l.4) La Directora Académica realiza un reporte inmediato de la denuncia realizada a
Rectoria de la Corporaciéon Educacional Grande FEDE.
a.1.5) La Directora Académica realiza un reporte inmediato de la denuncia realizada a la
Inspeccién del Trabajo.

a.2) Cuando el denunciado es un estudiante del Establecimiento Educacional, se podran realizar
las siguientes acciones:
a.2.1) Reubicacion del estudiante en aquellos casos que el apoderado lo solicite.
a.2.2) Medidas disciplinarias conforme al Manual de Convivencia Escolar.
a.2.3) Adecuacion pedagogica transitoria en acuerdo con el apoderado.

a.3) Cuando el denunciado es un apoderado del Establecimiento Educacional, se podran realizar
las siguientes acciones:
- Se solicitard cambio de apoderado.

2.1.4.- Denuncia a Tribunales de Familia, si corresponde

a) Si los antecedentes lo ameritan, existiendo una posible vulneracién de derechos del estudiante, se
debe realizar la denuncia correspondiente en los Tribunales de Familia, realizando la consulta
previamente, de manera presencial ante la Consejera Técnica de dichos Tribunales, dentro de las 24
horas desde que es recibida la denuncia o cuando se advierta la situacién, adjuntando los siguientes
antecedentes:
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a.1l) Nombre completo, RUT y domicilio de la victima y sus padres y/o apoderados.

a.2) Nombre completo, RUT y domicilio del acusado, y en el caso de ser otro estudiante, de sus padres
y/o apoderado.

a.3) Relato de los hechos denunciados, proporcionando todos los datos disponibles ya que la
identificacion de los involucrados y la aplicacion de sanciones es tarea del Ministerio Pablico y Tribunales
de Garantia, no del establecimiento educacional.

a.4) Acompafiar copia completa de la investigacion realizada.

b) En el caso de feriado o suspensién de clases, es obligacion de la Directora Académica del
establecimiento realizas las correspondientes denuncias y remitir los antecedentes a la Encargada de
Convivencia Escolar para que inicie la recopilacién de antecedentes al dia habil siguiente.

c) Si existen lesiones, informar inmediatamente al apoderado o tutor legal. El Equipo de Desarrollo
Emocional, traslada en forma inmediata al estudiante al centro asistencial mas cercano para que sea
evaluado. Siempre se debe actuar como si se tratara de un accidente escolar (ver Anexo 7: Protocolo de
Accidente Escolar). No se requiere de la autorizacion de la familia, aunque esta debe ser informada.

2.2.- Paso 2: Ingreso de la denuncia y/o derivacion a organismos pertinentes — Dia 1, 24 horas de
informados de los hechos.

2.2.1.- Responsable: Encargada de Convivencia Escolar y el Equipo de Desarrollo Emocional
2.2.2.- Detalle de acciones:

a) Sila situacién reportada corresponde a hechos no constitutivos de delitos, se realizara la derivacion
a la Oficina de Proteccidon de Derechos de la Infancia (OPD) de la comuna de residencia del
estudiante, registrada en la ficha de matricula.

b) Sila situacion reportada corresponde a un hecho constitutivo de delito, se debe realizar el ingreso de
los antecedentes al Ministerio Publico, completando la ficha correspondiente con los datos de las
personas individualizadas y facilitando la mayor cantidad de detalles dentro del relato, como también
el envio de antecedentes.

c) La Directora Académica debera siempre poner en conocimiento por escrito en Tribunales de Familia
de cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de un estudiante, tan pronto
sea advertida o informada y en un plazo maximo de 24 horas en el portal web del Poder Judicial,
como medida proteccional.

d) Es importante considerar que, dentro de las competencias del Tribunal de Familia se encuentran:
d.1) Velar por todos los asuntos en que aparezcan nifios, nifilas o adolescentes gravemente
vulnerados o amenazados en sus derechos, respecto de los cuales se requiera adoptar una medida
de proteccion.

d.2) Las causas relativas al maltrato de nifios, nifias o adolescentes.
d.3) Los actos de violencia intrafamiliar.

2.3.- Paso 3: Levantamiento de lainformacion - Dia 2 a 7 de 10 (maximo 5 dias hébiles)
2.3.1.- Responsable: Encargada de Convivencia Escolar y el Equipo de Desarrollo Emocional
2.3.2.- Detalle de acciones:

a) El Equipo de Desarrollo Emocional liderara el levantamiento de informacion, realizando al menos las
siguientes acciones, de las cuales se dejara registro en el expediente:

a.l) Revision de Hoja de Vida del/los estudiante/s.

a.2) Entrevista al Profesor Jefe, Orientador u otros miembros de la comunidad que puedan aportar
informacion relevante.

a.3) Silos hechos ocurrieron al interior del establecimiento, realizar una inspeccion del lugar y en caso
de contar con camaras de seguridad, revisar las imagenes.

a.4) Todo lo anterior, siempre resguardando los antecedentes en un expediente digital o fisico de
caracter reservado. En caso de que el sostenedor solicite informacion por razones legales, tendra acceso
al expediente.

a.5) El establecimiento debe adoptar todas las medidas necesarias para resguardar la identidad de
los estudiantes afectados, garantizando el acompafiamiento de sus padres y/o tutores, no realizando
interrogatorios, ni exponiendo su experiencia frente al resto de la comunidad.
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a.6) Durante el proceso de levantamiento de informacién, para aquellos casos donde el estudiante
involucrado se encuentre en procesos judiciales activos en Tribunales de Familia, los profesionales del
establecimiento a cargo del caso deberan enviar un oficio con el levantamiento de informacién actualizada
por el Establecimiento Educacional.

a.7) Para aquellos casos donde el estudiante involucrado se encuentre ingresado en Programas de
Mejor Nifiez, se debe solicitar a los profesionales a cargo del caso, proceder de acuerdo a la Circular 05,
del afio 2019, manteniendo respaldo de dicha solicitud.

a.8) Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el Establecimiento Educacional con la de
los organismos especializados: la funcién de los establecimientos educacionales no es investigar el delito
ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para proteger al nifio, nifia o
adolescente, denunciar los hechos y/o realizar la derivacion pertinente. Tanto la investigacién como el
proceso de reparacion, estan a cargo de otros organismos e instituciones especializadas.

a.9) La Encargada de Convivencia Escolar y el Equipo de Desarrollo Emocional deben reunir los
antecedentes generales que permitan contextualizar la situacion.

a.10) En el caso de que existan adultos involucrados en los hechos y que cumplan funciones laborales
dentro del colegio, durante esta etapa deberan tomarse las medidas necesarias para resguardar la
integridad de los estudiantes, las cuales podrian incluir;

a.10.1) Separacién de funciones

a.10.2) Traslado a realizar labores administrativas

a.10.3) Informar y disponer todos los antecedentes a la Directora Académica, con el fin de
solicitar la evaluacion en la Inspeccién del Trabajo de sumario administrativo, segun la condiciéon
contractual del funcionario.

a.10.4) Se dara un plazo de 24 horas para que el funcionario emita sus descargos por escrito
a la Directora Académica. Una vez transcurrido este plazo con o sin descargos, se remitiran todos los
antecedentes y conclusiones inmediatamente a Rectoria de la Corporaciéon Educacional Grande FEDE,
la que dispondra, en el caso de ser procedente, la realizacion de una investigacién o la aplicacion de una
medida disciplinaria segun corresponda, la cual dependiendo de la gravedad podria incluso disponer el
término de la relacion laboral.

2.4.- Paso 4: Reporte de Cierre - Dia 8 a 9 de 10 (maximo 2 dias habiles)
2.4.1.- Responsable: Equipo de Convivencia Escolar.

2.4.2.- Detalle del reporte de cierre

La elaboracion del reporte de cierre y las sugerencias del plan de accién se realizaran segun las
caracteristicas del caso y debera contemplar estrategias a implementar a nivel individual, grupo curso y/o
nivel, docentes y/o apoderados.

Los contenidos minimos del reporte de cierre son:

a) Resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de antecedentes, con sus
respaldos y/o verificadores.

b) Definir si la situacién tiene caracteristicas de delito, indicando si el presunto agresor se encuentra
identificado y si se realiz6 la denuncia correspondiente. Se puede consultar con la Consejera Técnica de
Tribunales de Familia en forma presencial si es necesario, dentro del plazo establecido legalmente.

c) Descripcion del Plan de Accion, considerando las medidas pedagoégicas, psicosociales y disciplinarias
acordes al caso, incorporando aspectos minimos como: nombre de la actividad y/o accién, objetivo,
beneficiario, metodologia y plazos de ejecucion.

d) Debe quedar especificado quién o quiénes seran los funcionarios responsables de asegurar la
ejecucion y monitoreo del Plan de Accion.

e) Detalle con las sugerencias de la Encargada de Convivencia Escolar y el Inspector General a fin de
prevenir hechos similares.

f) Definir las derivaciones pertinentes a los organismos de la Red Comunal de apoyo, como OPD,
CESFAM, etc.

g) Todas las medidas que se sugieran en este reporte deben tomar en consideracion los principios
detallados en la pagina 2 del Manual de Convivencia Escolar y los criterios orientadores especificados en
el Art. 126, pagina 34.

h) El Reporte de Cierre debera ser entregado via correo electronico a la Directora Académica del
establecimiento, quien debera adoptar las medidas que considere pertinentes, sobre la base de los
antecedentes entregados.
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i) Toda medida cautelar de suspensién que la Directora Académica estime pertinente activar durante el
proceso de levantamiento de informacién, siempre debe ser notificada por el Inspector General, dejando
registro de la notificacion en acta con firma y timbre, y ademas debe quedar descrita en la Hoja de Vida
del estudiante.

2.5.- Paso 5: Conclusiones y acciones de cierre — Dia 10 de 10.
2.5.1.- Responsable: Directora Académica e Inspector General
2.5.2.- Detalle de acciones de cierre

a) La Directora Académica y el Inspector General realizaran un analisis del reporte enviado y en conjunto
con el Equipo de Desarrollo Emocional determinaran las medidas que se adoptaran en cada caso.

b) Posteriormente, se citar4 a reunién al apoderado académico de los involucrados para exponer la
conclusién y cierre del protocolo, mediante un reporte de las acciones realizadas y el Plan de Accién
planificado, las cuales deben quedar debidamente registradas en la carpeta del caso, con hombre, timbre
y firma.

2.5.3.- Proceso de conclusiones y reporte de cierre

En esta etapa se daran a conocer las medidas formativas, reparatorias, pedagégicas y de apoyo
psicosocial aplicadas a los estudiantes involucrados en los hechos que originan la activaciéon del
protocolo, tomando en consideracién los principios detallados en la pagina 2 y los criterios orientadores
especificados en el Art. 126, pagina 34, del presente Manual de Convivencia Escolar.

2.5.4.- Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados

Se citara a reunién al apoderado para exponer la conclusién y cierre del protocolo, mediante un reporte
de las acciones realizadas y el Plan de Accién propuesto, los cuales deben ser recibidos personalmente
y bajo firma, junto a la denuncia si la hubiere, levantando acta de la reunién, en la cual se deben indicar:
a) Los hechos que se investigan.

b) El grado de responsabilidad del estudiante, segin los antecedentes levantados.

c) La normativa del Manual de Convivencia Escolar que se entiende vulnerada, y si ésta afecta
gravemente la convivencia escolar, las posibles sanciones y plazos que sefiala el MCE, para dar
respuesta a las acusaciones y presentar medios de prueba.

d) En el caso que las acciones denunciadas se encuentren sancionadas en el MCE o afecten gravemente
la convivencia escolar, se debera notificar el inicio del proceso sancionatorio con las respectivas medidas
disciplinarias.

e) De confirmar que los hechos afectan gravemente la convivencia escolar, se podra aplicar la medida
cautelar de suspensién por un plazo méaximo de 10 dias hébiles.

f) Se consideran las medidas descritas en el Paso 1: Detalle de acciones, cuando el denunciado es un
estudiante del Establecimiento Educacional.

2.5.5.- Plan de accién

El Plan de Accién que se presente, debe considerar la pertinencia de las siguientes acciones, segun la
particularidad de cada caso:

a) Medidas socioemocionales o psicosociales

- El Equipo de Desarrollo Emocional considerard la derivacién a la Red de Salud Mental o asistencia
médica externa, segun corresponda, acompafiando el proceso del estudiante y su familia.

- En el disefio del Plan de Accidn, se evaluard la pertinencia de realizar una intervenciéon en el grupo
curso, con charlas y talleres que contribuyan al desarrollo de conductas prosociales, instancias de
reflexién, entre otras.

- Seguimiento y acompafiamiento colaborativo entre el Equipo de Desarrollo Emocional y el Profesor
Jefe, con el fin de monitorear la evolucion del estudiante.
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b) Medidas reparatorias

- Se considerara la derivacion a programas y redes de apoyo como Oficina de Proteccién de Derechos
de la Infancia, redes comunales de atencion en Salud Mental, entre otros.

- Medidas formativas y reparatorias que promuevan la reflexion.

c) Medidas formativas y/o apoyo pedagégico

- Se gestionara la elaboracion de un plan pedagogico flexible, liderado por Direccion Académica,
considerando las caracteristicas de cada caso, siempre y cuando se cuente con respaldo médico o de
especialistas pertinentes para indicar este tipo de solicitudes.

d) Medidas disciplinarias

- Las medidas disciplinarias deben ser ejecutadas por el Inspector General y deben regirse por lo
establecido en el MCE, si corresponde.

- La aplicacion de las medidas disciplinarias pueden considerar criterios de ejecucién inmediata, de
acuerdo a la gradualidad de la falta, medida cautelar de suspension en resguardo del o los estudiantes
involucrados; y sancién posterior al levantamiento de informacion del protocolo.

- Al momento de presentar las acciones realizadas, las conclusiones y el Plan de Accién propuesto al
apoderado, se debe asegurar que en el acta quede estipulado claramente si los acuerdos presentados
son acogidos por el apoderado, que se trata de una decision en comun acuerdo.

- Si el apoderado no esta de acuerdo con las medidas presentadas y/o el plan de accién, debe quedar
esta informacion registrada en el acta. Esto no implica que no se realicen las medidas socioemocionales,
psicosociales, reparatorias, formativas y disciplinarias que se presentan para garantizar el bienestar
superior de todo nifio, nifia y/o adolescente. Se puede solicitar mediacion a la Superintendencia de
Educacién para dar cumplimiento a lo establecido en el MCE y revisar la normativa, si corresponde.

e) Medidas que involucran a padres, madres y/o apoderados
Dependiendo de la gravedad de cada caso, los padres, madres y/o apoderados de los estudiantes
involucrados deberén:

- Pedir disculpas por los hechos ocurridos con los padres y/o apoderados del estudiante afectado, ya
sea verbalmente o por escrito, siempre que exista un acuerdo entre las partes involucradas.

- Asegurar que su pupilo cumpla con los compromisos de las medidas adoptadas por el
establecimiento educacional, para que los hechos no vuelvan a ocurrir.

- Las comunicaciones de seguimiento y/o monitoreo se realizaran por medio de reuniones
presenciales, levantando acta de éstas. Las citaciones se realizaran en forma telefénica, correo
electrénico institucional o comunicacion escrita al apoderado.

2.6.- Paso 6: Acciones de Cierre — Dia 10 de 10.
2.6.1.- Responsable: Directora Académica e Inspector General
2.6.2.- Detalle de acciones de cierre

a) Se citara a reunion a los apoderados de los estudiantes involucrados para exponer la conclusion y
cierre del protocolo, mediante un reporte de acciones realizadas y el plan de accién planificado, las cuales
deben quedar debidamente registradas en la carpeta del caso, con nombre, timbre y firma.

b) En esta reunién se daran a conocer las medidas formativas, reparatorias, pedagdgicas y de apoyo
psicosocial aplicadas a los estudiantes involucrados en los hechos que originan la activacion del
protocolo, tomando en consideracion la edad, grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas
personales de los involucrados.

c) Se realizara un andlisis de los resultados, de acuerdo a la informacién recogida dentro del proceso.

d) Se deben estipular las gestiones dentro del plan de accién, en forma clara y precisa.

e) Se consideraran las conclusiones, de acuerdo al levantamiento de datos.

f) Se sugeriran acciones preventivas en beneficio de todos los miembros de la comunidad educativa.

g) Se daréa cuenta de las medidas disciplinarias adoptadas, considerando hechos que afecten gravemente
la convivencia escolar.

h) Silos hechos contemplan las medidas de expulsion o cancelacion de matricula, se informara la apertura
de dicho proceso, a través del respectivo protocolo.

- Pagina 6. Anexo 3 -




2.7.- Casos que requieran derivacion
2.7.1.- Responsable: El Equipo de Desarrollo Emocional
2.7.2.- Detalle de acciones

El Equipo de Desarrollo Emocional debera seguir el siguiente Procedimiento de Derivacion:

a) Se solicitara firma y aprobacién del apoderado para realizar derivacién, bajo Consentimiento Informado.
Si es el apoderado quien ejecuta la vulneracién de derechos o la facilita, se le informara que el colegio
realizara la denuncia, con el objetivo de asegurar la proteccion de derechos del estudiante.

b) Se consideraran derivaciones a programas y redes de apoyo ya sean la Oficina de Proteccion de
Derechos de la Infancia (OPD) o bien, redes comunales de atencion en Salud Mental (CESFAM), SENDA,
entre otras.

2.7.3.- Estrategias de prevencion

El presente Manual de Convivencia Escolar establece en su Titulo Sexto las estrategias para fortalecer
el ambiente protector de la infancia, Paginas 56 a 62.

2.8.- Vias de informacién del establecimiento en casos de connotacion publica

a) Se emitird un comunicado en la pagina web del establecimiento educacional respecto de las denuncias
que se realicen, siempre resguardando la identidad de las partes, con el objetivo de garantizar el bienestar
superior de todo nifio, nifia 0 adolescente.

b) Todo comunicado debe contar con la aprobacién de Direccién Académica y el visto bueno de Rectoria,
previo a su publicacion.

¢) El comunicado debe explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, a fin de evitar distorsiones de la informacién o situaciones de secretismo que generen
desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del establecimiento.

d) Se deben comunicar y explicar las medidas y acciones que se estdn implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.
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ANEXO 4.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS CON
DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

1.- Antecedentes

El presente protocolo de actuacion frente a situaciones relacionadas con el consumo de drogas y
alcohol se activa cuando algun miembro de la comunidad educativa es testigo o recibe informacion,
directa o indirecta, sobre un estudiante que se encuentra consumiendo y/o portando alcohol u otras
drogas en alguna de las dependencias del establecimiento y/o actividad formativa y/o representando al
establecimiento.

Con respecto a algunas drogas licitas como farmacos, todo apoderado debe asegurarse que cuando
su pupilo tenga un diagnéstico que requiera de un tratamiento con farmacos de prescripcion médica
categorizados como “sujeto a control psicotropicos” y “sujeto a control de estupefacientes”, éstos sean
debidamente informados al profesor jefe, junto con la copia de la receta del médico tratante, donde se
detalle la dosis y el periodo de tratamiento. El estudiante solo puede tener en su poder la dosis diaria del
medicamento prescrito. En el caso de que un estudiante sea sorprendido consumiendo o portando este
tipo de farmacos sin las indicaciones antes descritas, se iniciara el protocolo de accidn correspondiente.

Es importante destacar que en el caso de que algin miembro de la comunidad educativa sea
sorprendido vendiendo drogas ilicitas, se procedera a informar inmediatamente a Carabineros de Chile o
Policia de Investigaciones, y se debera realizar la denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico
dentro del plazo de 24 horas. Lo anterior considera también la aplicacién del procedimiento de expulsion
para el caso de estudiantes y en el caso de ser funcionario, se considera la aplicacion de medidas
disciplinarias establecidas en la Ley y/o Reglamento Interno.

Considerando la sensibilidad de esta tematica, es fundamental mantener durante todo el proceso el
resguardo de confidencialidad, la integridad e identidad de los estudiantes involucrados. Todo
procedimiento que se realice debe garantizar y resguardar el bienestar superior de todo nifio, nifia y
adolescente.

2.- Activacion del Protocolo

El presente protocolo se activara cuando:

a) Algun miembro de la comunidad educativa sorprenda a un estudiante consumiendo o portando
alcohol u otras drogas en alguna de las dependencias del establecimiento y/o actividad formativa y/o
representando al establecimiento.

b) Cuando exista una denuncia por parte de un miembro de la comunidad educativa o tercero que un
estudiante sea sorprendido vendiendo drogas.

c) El procedimiento tendrd una duracion maxima de 10 dias habiles desde la recepcion de los hechos
denunciados al establecimiento educacional.

d) Considerando la sensibilidad de esta tematica, es fundamental mantener durante todo el proceso el
resguardo de confidencialidad correspondiente para los involucrados.

e) Es obligacion que el integrante del Equipo de Desarrollo Emocional que se haga cargo del protocolo,
mantenga un expediente fisico y/o digital de las acciones realizadas, el cual se iniciara con la
recepcion de la denuncia o develacion de hechos.

2.1.- Paso 1: Recepcion de la denuncia — Dia 1 de 10.

2.1.1.- Responsable: Encargada de Convivencia Escolar, Inspector General.

2.1.2.- Detalle de acciones:

a) En el caso que un miembro de la comunidad educativa tome conocimiento o presencie un hecho
donde un estudiante se encuentre con evidentes signos de haber consumido, porte, use, transporte

y/o guarde alcohol u otras drogas, se debe asegurar el registro del relato.
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b)

c)

d)

e)

a)

h)

)

k)

Si el hecho denunciado presenta sospecha de constituir un delito, la Directora del establecimiento
educacional -o la persona que ella designe- esta en la obligacién de realizar la denuncia del caso en
un plazo maximo de 24 horas, al Ministerio Publico. Lo que se debe denunciar es el hecho,
proporcionando todos los datos disponibles con que se cuenten y la identificacion de los involucrados.
Recordar que la aplicacién de sanciones por concepto de delitos es tarea del Ministerio Publico y
Tribunales de Garantia, no del establecimiento educacional.

En el caso de feriado o suspension de clases, es obligacion de la Directora Académica realizar las
correspondientes denuncias y remitir los antecedentes al Equipo de Desarrollo Emocional para que
inicie la recopilacion de antecedentes al dia habil siguiente.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la de los
organismos especializados. La funcién de los establecimientos educacionales no es investigar el
delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para proteger al nifio, nifia o
adolescente, denunciar los hechos y/o realizar la derivacion pertinente. Tanto la investigacion como
el proceso de reparacidn, estan a cargo de otros organismos e instituciones especializadas.
Considerando la sensibilidad de esta tematica, es fundamental mantener durante todo el proceso el
resguardo de confidencialidad, la integridad e identidad del o los estudiantes involucrados,
asegurando no realizar acciones que puedan exponer a los estudiantes frente a otros miembros de
la comunidad educativa.

La Direccién debe asegurarse que, en el caso de haber sorprendido vendiendo drogas ilicitas a un
estudiante, y el hecho requiera la denuncia inmediata e intervencion de Carabineros de Chile o Policia
de Investigaciones, ésta se realiza siempre garantizando el bienestar superior del nifio, nifia o
adolescente.

Se contactara al apoderado del estudiante involucrado para coordinar la entrega de la notificacion de
la activacion del protocolo, la que debe realizarse de manera personal y en un plazo no superior a 48
horas de recepcionada la denuncia. De no concretar la reunion en forma presencial para la entrega
de la notificacién y solamente en casos excepcionales, se podran realizar notificaciones por correo
electrénico o a través de entrevistas online grabadas, dejando registro y/o verificador en el
expediente.

El apoderado debe dejar constancia que ha recibido la notificacién por parte del establecimiento
educacional, que esta en conocimiento de los pasos a seguir y debe manifestar cualquier duda u
observacién que tenga del protocolo en el acta de la reunién. Estos antecedentes deben siempre
quedar registrados en el expediente del caso. Si el reporte no pudiese ser entregado de manera
presencial por motivos que el apoderado no puede asistir presencialmente, éste puede ser enviado
por correo electrénico, pero es indispensable que el apoderado acuse recibo de la informacién
recibida en un plazo no superior a las 24 horas.

Para aquellos casos donde el estudiante involucrado se encuentre en un proceso judicial activo en
Tribunales de Familia, los profesionales a cargo del caso deberan enviar un oficio con el
levantamiento de informacion actualizada por el establecimiento educacional.

Para aquellos casos donde el estudiante involucrado se encuentre ingresado en Programas de Mejor
Nifiez. se debe solicitar a los profesionales a cargo del caso, proceder de acuerdo con la Circular 05
del afio 2019, manteniendo respaldo de dicha solicitud.

2.1.3.- Medidas de resguardo ante la recepcion de la denuncia

Conforme a la gravedad de los hechos denunciados, la Direccion Académica con apoyo del Equipo

de Desarrollo Emocional debera adoptar alguna de las siguientes acciones:

a) Cuando el denunciado es un estudiante del Establecimiento Educacional, se podran realizar las
siguientes acciones:

a.1l) Reubicacion del estudiante en aquellos casos que el apoderado lo solicite.
a.2) Medidas disciplinarias conforme al Manual de Convivencia Escolar.
a.3) Adecuacion pedagégica transitoria en acuerdo con el apoderado.

b) Cuando el denunciado es funcionario del establecimiento educacional, se podran realizar las
siguientes acciones:

a.l) Separacion y/o cambio de funciones
a.2) Traslado a funciones administrativas
a.3) La Directora Académica realiza un reporte inmediato de la denuncia a la Jefa

Administrativa.
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a.4) La Directora Académica realiza un reporte inmediato de la denuncia realizada a Rectoria
de la Corporacion Educacional Grande FEDE.

a.5) La Directora Académica realiza un reporte inmediato de la denuncia realizada a la
Inspeccion del Trabajo.

¢) Cuando el denunciado es un apoderado del establecimiento educacional, se podran realizar las
siguientes acciones:

c.1) Se solicitard cambio de apoderado.

c.2) Se solicitara que esta persona no ingrese al establecimiento educacional hasta que se
establezcan las sanciones correspondientes desde los organismos externos.

2.2.- Paso 2: Levantamiento de lainformacion - Dia 2 a 7 de 10 (maximo 6 dias habiles)
2.2.1.- Responsable: Encargada de Convivencia Escolar y el Equipo de Desarrollo Emocional
2.2.2.- Detalle de acciones:

a) El Equipo de Desarrollo Emocional liderara el levantamiento de informacion, realizando al menos las
siguientes acciones, de las cuales se dejard registro en el expediente:

a.1l) Revision de Hoja de Vida del/los estudiante/s.

a.2) Entrevista al Profesor Jefe, Orientador u otros miembros de la comunidad que puedan aportar
informacion relevante.

a.3) Silos hechos ocurrieron al interior del establecimiento, realizar una inspeccion del lugar y en caso
de contar con camaras de seguridad, revisar las imagenes.

a.4) Todo lo anterior, siempre resguardando los antecedentes en un expediente digital o fisico de
caracter reservado. En caso de que el sostenedor solicite informacion por razones legales, tendra acceso
al expediente.

a.5) El establecimiento debe adoptar todas las medidas necesarias para resguardar la identidad de
los estudiantes afectados, garantizando el acompafiamiento de sus padres y/o tutores, no realizando
interrogatorios, ni exponiendo su experiencia frente al resto de la comunidad.

a.6) Durante el proceso de levantamiento de informacion, para aquellos casos donde el estudiante
involucrado se encuentre en procesos judiciales activos en Tribunales de Familia, los profesionales del
establecimiento a cargo del caso deberan enviar un oficio con el levantamiento de informacion actualizada
por el Establecimiento Educacional.

a.7) Para aquellos casos donde el estudiante involucrado se encuentre ingresado en Programas de
Mejor Nifiez, se debe solicitar a los profesionales a cargo del caso, proceder de acuerdo a la Circular 05,
del afio 2019, manteniendo respaldo de dicha solicitud.

a.8) Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el Establecimiento Educacional con la de
los organismos especializados: la funcién de los establecimientos educacionales no es investigar el delito
ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para proteger al nifio, nifia o
adolescente, denunciar los hechos y/o realizar la derivacion pertinente. Tanto la investigacién como el
proceso de reparacion, estan a cargo de otros organismos e instituciones especializadas.

a.9) La Encargada de Convivencia Escolar y el Equipo de Desarrollo Emocional deben reunir los
antecedentes generales que permitan contextualizar la situacion.

a.10) En el caso de que existan adultos involucrados en los hechos y que cumplan funciones laborales
dentro del colegio, durante esta etapa deberan tomarse las medidas necesarias para resguardar la
integridad de los estudiantes, las cuales podrian incluir;

a.10.1) Separacion de funciones

a.10.2) Traslado a realizar labores administrativas

a.10.3) Informar y disponer todos los antecedentes a la Directora Académica, con el fin de
solicitar la evaluaciéon en la Inspeccion del Trabajo de sumario administrativo, segin la condicion
contractual del funcionario.

a.10.4) Se dara un plazo de 24 horas para que el funcionario emita sus descargos por escrito
a la Directora Académica. Una vez transcurrido este plazo con o sin descargos, se remitirdn todos los
antecedentes y conclusiones inmediatamente a Rectoria de la Corporacion Educacional Grande FEDE,
la que dispondrd, en el caso de ser procedente, la realizacion de una investigacion o la aplicacion de una
medida disciplinaria segun corresponda, la cual dependiendo de la gravedad podria incluso disponer el
término de la relacion laboral.
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b) El proceso de levantamiento de informacién podra incluir entrevistas, las que deben quedar registradas
en acta con letra legible y quedar dentro del expediente del caso.

b.1) El o los estudiantes involucrados podran presentar su version de los hechos, contando
previamente con la autorizacion de su apoderado. Podran presentar sus descargos y medios de prueba
en el plazo de 2 dias contados desde la fecha de la entrevista.

b.2) Los testigos mencionados como presentes, pueden ser entrevistados solamente de manera
voluntaria y con autorizacion de su apoderado.

b.3) Otros miembros de la comunidad educativa que quieran aportar informacién, pueden ser
entrevistados solamente de manera voluntaria.

b.4) En cada entrevista se podra dar la posibilidad, de manera voluntaria, al entrevistado, que deje por
escrito su conocimiento o versién de los hechos, indicando sus datos de identificacion, fecha y firma.

b.5) Toda accién realizada en este proceso, como reuniones, notificaciones, llamados telefénicos, etc.
deben quedar registrados en la Hoja de Vida de los estudiantes.

2.3.- Paso 3: Reporte de Cierre - Dia 8 a 9 de 10 (maximo 2 dias habiles)
2.3.1.- Responsable: Equipo de Convivencia Escolar.
2.3.2.- Detalle del reporte de cierre

La elaboracion del reporte de cierre y las sugerencias del plan de accién se realizaran segun las
caracteristicas del caso y debera contemplar estrategias a implementar a nivel individual, grupo curso y/o
nivel, docentes y/o apoderados, segln corresponda.

Los contenidos minimos del reporte de cierre son:

a) Resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de antecedentes, con sus
respaldos y/o verificadores.

b) Descripcion del Plan de Accion, considerando las medidas pedagégicas, psicosociales y disciplinarias
acordes al caso, incorporando aspectos minimos como: nombre de la actividad y/o accién, objetivo,
beneficiario, metodologia y plazos de ejecucion.

c) Debe quedar especificado quién o quiénes seran los funcionarios responsables de asegurar la
ejecucion y monitoreo del Plan de Accion.

d) Detalle con las sugerencias de la Encargada de Convivencia Escolar y el Inspector General a fin de
prevenir hechos similares.

e) Definir las derivaciones pertinentes a los organismos de la Red Comunal de apoyo, como OPD,
CESFAM, etc.

f) Todas las medidas que se sugieran en este reporte deben tomar en consideracién los principios
detallados en la pagina 2 del Manual de Convivencia Escolar y los criterios orientadores especificados en
el Art. 126, pagina 34.

g) El Reporte de Cierre debera ser entregado via correo electronico a la Directora Académica del
establecimiento, quien debera adoptar las medidas que considere pertinentes, sobre la base de los
antecedentes entregados.

h) Toda medida cautelar de suspension que la Directora Académica estime pertinente activar durante el
proceso de levantamiento de informacién, siempre debe ser notificada por el Inspector General, dejando
registro de la notificacion en acta con firma y timbre, y ademas debe quedar descrita en la Hoja de Vida
del estudiante.

2.4.- Paso 4: Conclusiones y acciones de cierre — Dia 10 de 10.
2.4.1.- Responsable: Directora Académica e Inspector General
2.4.2.- Detalle de acciones de cierre

a) La Directora Académica y el Inspector General realizardn un andlisis del reporte enviado y en conjunto
con el Equipo de Desarrollo Emocional determinaran las medidas que se adoptaran en cada caso.
b) Posteriormente, se citara a reunion al apoderado académico de los involucrados para exponer la
conclusioén y cierre del protocolo, mediante un reporte de las acciones realizadas y el Plan de Accién
propuesto, las cuales deben quedar debidamente registradas en la carpeta del caso, con nombre, timbre
y firma.
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2.4.3.- Proceso de conclusiones y reporte de cierre

a) En esta etapa se daran a conocer las medidas formativas, reparatorias, pedagégicas y de apoyo
psicosocial aplicadas a los estudiantes involucrados en los hechos que originan la activacion del
protocolo, tomando en consideracion los principios detallados en la pagina 2 y los criterios
orientadores especificados en el Art. 126, pagina 34, del presente Manual de Convivencia Escolar.

b) Se contara con un andlisis de los resultados, de acuerdo con la informacion recogida dentro del
proceso.

c) Se deben estipular las gestiones dentro del Plan de Accién, en forma clara y precisa.

d) Se consideraran conclusiones de acuerdo al levantamiento de datos.

e) Se sugerirdn acciones preventivas en beneficio de todos los miembros de la comunidad educativa.

f) Se dard cuenta de las medidas disciplinarias adoptadas, considerando hechos que afecten
gravemente la convivencia escolar.

g) Silos hechos contemplan medidas de expulsién o cancelacién de matricula, se informara la apertura
de dicho proceso, a través del respectivo protocolo.

2.4.4.- Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados

Se citara a reunién al apoderado para exponer la conclusién y cierre del protocolo, mediante un reporte
de las acciones realizadas y el Plan de Accién propuesto, los cuales deben ser recibidos personalmente
y bajo firma, junto a la denuncia si la hubiere, levantando acta de la reunién, en la cual se deben indicar:
a) Los hechos que se investigan.

b) El grado de responsabilidad del estudiante, segin los antecedentes levantados.

c) La normativa del Manual de Convivencia Escolar que se entiende vulnerada, y si ésta afecta
gravemente la convivencia escolar, las posibles sanciones y plazos que sefiala el MCE, para dar
respuesta a las acusaciones y presentar medios de prueba.

d) En el caso que las acciones denunciadas se encuentren sancionadas en el MCE o afecten gravemente
la convivencia escolar, se debera notificar el inicio del proceso sancionatorio con las respectivas medidas
disciplinarias.

e) De confirmar que los hechos afectan gravemente la convivencia escolar, se podra aplicar la medida
cautelar de suspensién por un plazo méaximo de 10 dias hébiles.

f) Se consideran las medidas descritas en el Paso 1: Detalle de acciones, cuando el denunciado es un
estudiante del Establecimiento Educacional.

2.4.5.- Plan de accién

El Plan de Accion que se presente, debe considerar la pertinencia de las siguientes acciones, segun la
particularidad de cada caso:

a) Medidas socioemocionales o psicosociales

- El Equipo de Desarrollo Emocional considerara la derivacién a la Red de Salud Mental, SENDA
Rengo o asistencia médica externa, segun corresponda, acompafiando el proceso del estudiante y su
familia.

- En el disefio del Plan de Accién, se evaluara la pertinencia de realizar una intervencion en el grupo
curso, con charlas y talleres que contribuyan al desarrollo de conductas prosociales, instancias de
reflexién, entre otras.

- Seguimiento y acompafiamiento colaborativo entre el Equipo de Desarrollo Emocional y el Profesor
Jefe, con el fin de monitorear la evolucion del estudiante.

b) Medidas reparatorias

- Se considerara la derivacion a programas y redes de apoyo como Oficina de Proteccién de Derechos
de la Infancia, redes comunales de atencion en Salud Mental, SENDA Rengo, entre otros.

- Medidas formativas y reparatorias que promuevan la reflexion.

c) Medidas formativas y/o apoyo pedagdégico

- Se gestionara la elaboracion de un plan pedagogico flexible, liderado por Direccion Académica,
considerando las caracteristicas de cada caso, siempre y cuando se cuente con respaldo médico o de
especialistas pertinentes para indicar este tipo de solicitudes.
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d) Medidas disciplinarias

- Las medidas disciplinarias deben ser ejecutadas por el Inspector General y deben regirse por lo
establecido en el MCE, si corresponde.

- La aplicacion de las medidas disciplinarias pueden considerar criterios de ejecucion inmediata, de
acuerdo a la gradualidad de la falta, medida cautelar de suspension en resguardo del o los estudiantes
involucrados; y sancion posterior al levantamiento de informacion del protocolo.

- Al momento de presentar las acciones realizadas, las conclusiones y el Plan de Accién propuesto al
apoderado, se debe asegurar que en el acta quede estipulado claramente si los acuerdos presentados
son acogidos por el apoderado, que se trata de una decisién en comun acuerdo.

- Si el apoderado no esta de acuerdo con las medidas presentadas y/o el plan de accién, debe quedar
esta informacion registrada en el acta. Esto no implica que no se realicen las medidas socioemocionales,
psicosociales, reparatorias, formativas y disciplinarias que se presentan para garantizar el bienestar
superior de todo nifio, nifia y/o adolescente. Se puede solicitar mediacion a la Superintendencia de
Educacion para dar cumplimiento a lo establecido en el MCE y revisar la normativa, si corresponde.

e) Medidas que involucran a padres, madres y/o apoderados
Dependiendo de la gravedad de cada caso, los padres, madres y/o apoderados de los estudiantes
involucrados deberén:

- Pedir disculpas por los hechos ocurridos con los padres y/o apoderados del estudiante o curso
afectado, ya sea verbalmente o por escrito, siempre que exista un acuerdo entre las partes involucradas.

- Asegurar que su pupilo cumpla con los compromisos de las medidas adoptadas por el
establecimiento educacional, para que los hechos no vuelvan a ocurrir.

- Las comunicaciones de seguimiento y/o monitoreo se realizaran por medio de reuniones
presenciales, levantando acta de éstas. Las citaciones se realizaran en forma telefénica, correo
electrénico institucional o comunicacion escrita al apoderado.

2.5.- Paso 5: Acciones de Cierre — Dia 10 de 10.
2.5.1.- Responsable: Directora Académica e Inspector General
2.5.2.- Detalle de acciones de cierre

a) Se citara a reunion a los apoderados de los estudiantes involucrados para exponer la conclusion y
cierre del protocolo, mediante un reporte de acciones realizadas y el plan de accién planificado, las cuales
deben quedar debidamente registradas en la carpeta del caso, con nombre, timbre y firma.

b) En esta reunién se daran a conocer las medidas formativas, reparatorias, pedagoégicas y de apoyo
psicosocial aplicadas a los estudiantes involucrados en los hechos que originan la activacién del
protocolo, tomando en consideracién la edad, grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas
personales de los involucrados.

) Se realizara un analisis de los resultados, de acuerdo a la informacién recogida dentro del proceso.

d) Se deben estipular las gestiones dentro del plan de accién, en forma clara y precisa.

e) Se consideraran las conclusiones, de acuerdo al levantamiento de datos.

f) Se sugeriran acciones preventivas en beneficio de todos los miembros de la comunidad educativa.

g) Se dara cuenta de las medidas disciplinarias adoptadas, considerando hechos que afecten gravemente
la convivencia escolar.

h) Silos hechos contemplan las medidas de expulsion o cancelacion de matricula, se informara la apertura
de dicho proceso, a través del respectivo protocolo.

2.6.- Casos que requieran derivacion

2.6.1.- Responsable: El Equipo de Desarrollo Emocional

2.6.2.- Detalle de acciones

El Equipo de Desarrollo Emocional debera seguir el siguiente Procedimiento de Derivacion:

a) Se solicitara firmay aprobacién del apoderado para realizar derivacion, bajo Consentimiento Informado.
Si es el apoderado quien ejecuta la vulneracion de derechos o la facilita, se le informara que el colegio

realizara la denuncia, con el objetivo de asegurar la proteccion de derechos del estudiante.
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b) Se consideraran derivaciones a programas y redes de apoyo ya sean la Oficina de Proteccion de
Derechos de la Infancia (OPD) o bien, redes comunales de atencion en Salud Mental (CESFAM), SENDA,
entre otras.

2.6.3.- Estrategias de prevencion

El presente Manual de Convivencia Escolar establece en su Titulo Sexto las estrategias para fortalecer
el ambiente protector de la infancia, Paginas 56 a 62.

2.7.- Vias de informacién del establecimiento en casos de connotacion publica

a) Se emitird un comunicado en la pagina web del establecimiento educacional respecto de las denuncias
gue se realicen, siempre resguardando la identidad de las partes, con el objetivo de garantizar el bienestar
superior de todo nifio, nifia o adolescente.

b) Todo comunicado debe contar con la aprobacion de Direccién Académica y el visto bueno de Rectoria,
previo a su publicacion.

¢) El comunicado debe explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, a fin de evitar distorsiones de la informacién o situaciones de secretismo que generen
desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del establecimiento.

d) Se deben comunicar y explicar las medidas y acciones que se estdn implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION

Anexo 5.- Protocolo de actuacion frente a riesgo suicida, autolesiones, intento
suiciday suicidio consumado en el establecimiento
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ANEXO 5.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A RIESGO SUICIDA, AUTOLESIONES,
INTENTO SUICIDA Y SUICIDIO CONSUMADO EN EL ESTABLECIMIENTO

1.- Antecedentes

El presente protocolo de actuacion frente a riesgo suicida, autolesiones, intento suicida y suicidio
consumado en el establecimiento tiene en consideracion las siguientes definiciones:

1.a) Salud mental: Se centra en el estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus
propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, trabajar de forma productiva y
fructifera, siendo capaz de hacer una contribucién a su comunidad.

1.b) Conductas suicidas: Abarcan un amplio espectro de acciones que van desde la ideacidn suicida,
la elaboracién de un plan, la obtencién de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado.

1.b.1) Ideacién suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de
hacerse dafo (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para
suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcén”, “tomaré estos medicamentos”).

1.b.2) Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.
1.b.3) Suicidio consumado: Término a la vida de una persona, en forma voluntaria e intencional. La

caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

1.c) Factores de riesgo en la etapa escolar: La conducta suicida puede estar influida por multiples
factores y la presencia de ciertas caracteristicas o circunstancias en los nifios, nifias y adolescentes
pueden aumentar la probabilidad de desarrollar este tipo de comportamiento de riesgo.

1.c.1) A nivel ambiental: Bajo apoyo social, discriminacion, practicas educativas severas, altas
exigencias académicas, ambientes que favorecen el uso de sustancias o armas ilegales, conflictos
comunitarios, barreras para acceder a la atencién de salud y estigma para buscar ayuda.

1.c.2) A nivel familiar: Trastornos de salud mental en la familia, antecedentes familiares de suicidio,
desventajas socie-econdmicas, eventos estresantes familiares, entre otros.

1.c.3) A nivel individual: Trastornos de salud mental, intento de suicidio previo, quiebres o duelos,
suicidio de una persona significativa, experiencia de abuso sexual, victima de bullying, conductas
autolesivas.

1.d) Factores protectores en la etapa escolar: Ciertos elementos, procesos y circunstancias que
favorecen el desarrollo de comportamientos saludables en los estudiantes, entre los que se pueden
observar:

1.d.1) A nivel ambiental: Participacion en actividades de tiempo libre organizadas, tales como
deporte, clubes, mantener buenas relaciones con los comparieros, pares, profesores, otros adultos,
contar con un sistema de apoyo, permanencia en el sistema escolar, entre otros.

1.d.2) A nivel familiar: Presencia de habilidades parentales, bajo nivel de conflicto, apoyo familiar,
comunicacion parental, entre otros.

1.d.3) A nivel individual: Habilidades para la solucion de problemas y estrategias de afrontamiento,
proyecto de vida claro, autoestima positiva, sentido de autoeficacia, capacidad de buscar ayuda cuando
surgen necesidades.

2.- Activacion del Protocolo frente a riesgo suicida, autolesiones e intento de suicidio

El presente protocolo se activard cuando:

a) Algun miembro de la comunidad educativa detecte, sospeche o se devele que un estudiante presenta
una conducta autolesiva, de ideacion suicida y/o intento de suicidio.

b) Esta informacion debe ser dirigida a la Encargada de Convivencia Escolar, dejando constancia formal
a través de un registro por escrito, con nombre y firma de los participantes.
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c) El procedimiento tendra una duracién maxima de 5 dias habiles desde la recepcion de los hechos
denunciados al establecimiento educacional.

d) Considerando la sensibilidad de esta tematica, es fundamental mantener durante todo el proceso el
resguardo de confidencialidad correspondiente para los involucrados.

e) Es obligacion que el integrante del Equipo de Desarrollo Emocional que se haga cargo del protocolo,
mantenga un expediente fisico y/o digital de las acciones realizadas, el cual se iniciard con la
recepcion de la denuncia o develacion de hechos.

2.1.- Paso 1: Recepcion de los hechos o acontecimiento — Dia 1 de 5 (un dia habil).
2.1.1.- Responsable: Encargada de Convivencia Escolar.
2.1.2.- Detalle de acciones:

a) En el caso que un miembro de la comunidad educativa tome conocimiento o sospeche acerca de la
ideacién suicida, autolesiones o intento de suicidio de un estudiante, al interior o fuera del
establecimiento educacional, debera dar aviso inmediatamente a la Encargada de Convivencia
Escolar, quien activara el protocolo e informard a Direcciébn Académica y Direccién de Desarrollo
Emocional del Establecimiento.

a.l) Estudiante que no requiere traslado y/o derivacion a centro asistencial de urgencia: La
Encargada de Convivencia Escolar y el Equipo de Desarrollo Emocional se entrevistaran con el
apoderado junto con el estudiante involucrado, debiendo levantar acta de la reunion, donde se evaluara
el nivel de riesgo del estudiante a través de una ficha denominada “Pauta para la Evaluacién y Manejo
del Riesgo Suicida”.

a.l.a) Considerando la sensibilidad de esta temética, es fundamental mantener durante todo el
proceso el resguardo de confidencialidad, la integridad e identidad del o los estudiantes involucrados,
asegurando no realizar acciones que puedan exponer a los estudiantes frente a otros miembros de la
comunidad educativa. Todo antecedente recopilado podra ser entregado sélo al servicio de salud al
gue sea derivado el estudiante.

a.1.2) La Encargada de Convivencia Escolar se comunicara inmediatamente con los padres y/o
apoderados del estudiante, dando a conocer el hecho y la apertura del Protocolo de Riesgo Suicida,
Autolesiones, Intento Suicida y/o Suicidio Consumado en el Establecimiento”.

a.1.3) Los padres y/o apoderados seran citados a la brevedad posible, a través de un llamado
telefénico al ndmero registrado en la Ficha de Matricula. De igual manera, se enviara un correo
electronico al apoderado, como medio verificador y de respaldo. Si no se logra concretar un contacto
telefonico, no consta el acuso de recibo del correo electronico, se enviara una carta certificada a su
domicilio, dentro del plazo de 24 horas de ocurridos los hechos que activan el protocolo.

a.1.4) En entrevista con los padres y/o apoderado del estudiante afectado, se coordinara la fecha
de la entrega -no superior de 2 dias hébiles- de una “Ficha de Derivacién a Centro de Salud” para que
sea entregada en el centro de salud donde esta siendo o sera atendido el estudiante. Esta ficha se
manejara de manera confidencial entre la Encargada de Convivencia Escolar y el Equipo de Desarrollo
Emocional.

a.1.5) De la entrevista con los padres y/o apoderados se dejara registro con firma de los
participantes en acta y se describira el Plan de Accién que se propone en el presente protocolo.

a.1.6) Se informara a los padres y/o apoderados que el estudiante recibird apoyo tanto desde el
Area Académica como del Area Socioemocional del establecimiento, coordinando acciones de
acompafamiento y seguimiento, segun corresponda a la evolucién del caso, de acuerdo con las
recomendaciones del especialista de salud mental que trate al estudiante afectado.

a.1.7) Se enfatizard a los padres y/o apoderados la relevancia de contar con las indicaciones del
médico tratante, para apoyar de mejor manera el retorno a clases, tanto desde el ambito pedagégico
como socioemocional, contando con lineamientos y sugerencias, a fin de resguardar la seguridad del
estudiante dentro del establecimiento educacional.

a.2) Estudiante que requiere traslado y derivacion a centro asistencial de urgencia: Al producirse
un intento de suicidio o acciones autolesivas dentro del establecimiento educacional que sean
consideradas de menor gravedad, la Encargada de Convivencia Escolar llamara inmediatamente al
apoderado por teléfono para informar acerca de la activacion del Protocolo.
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a.2.1) El estudiante debera ser acompanado por un integrante del Equipo de Desarrollo
Emocional en todo momento.

a.2.2) El Equipo de Desarrollo Emocional, con apoyo del Inspector TENS si es posible,
evaluaran la urgencia conforme a los parametros del Protocolo de Accidentes Escolares.

a.2.3) El estudiante seréa trasladado a un Centro Médico de Urgencia por un integrante del
Equipo de Desarrollo Emocional y la Encargada de Convivencia Escolar.

a.3) Estudiante que no presenta pulso y/o se observa pérdida total de conciencia: Frente a un
intento de suicidio de gravedad que presenta estas caracteristicas, se debera llamar inmediatamente a
una ambulancia para su traslado al centro de urgencia que corresponda, considerando el Protocolo de
Accidentes Escolares.

a.3.1) La Encargada de Convivencia Escolar y/o un integrante del Equipo de Desarrollo
Emocional, en conjunto con la Directora Académica del establecimiento, se comunicard inmediatamente
con los padres y/o apoderados del estudiante, dando a conocer los hechos y la activacion del protocolo
correspondiente. Se ira informando el estado de salud del estudiante, junto con las medidas que se deben
tomar, mientras éstos se dirigen al centro de atencidn de urgencias.

a.3.2) Indicar al apoderado los datos del centro asistencial, ubicacién y otros datos necesarios.

2.1.3.- Medidas de resguardo ante la activacién del protocolo

Conforme a la gravedad de los hechos ocurridos, la Direccién Académica con apoyo del Equipo de
Desarrollo Emocional e Inspectoria debera adoptar alguna de las siguientes acciones:

a.1l) Acompafiamiento al curso, si es que la situacién ha trascendido y se ha dado a conocer
entre los estudiantes.

a.2) Comunicado a los apoderados de los estudiantes, redactado desde el Equipo de
Convivencia Escolar, para que el Profesor Jefe del estudiante afectado informe a los apoderados acerca
de lo sucedido, sin dar a conocer los detalles de la situacion, ni el nombre del estudiante afectado, pero
advirtiendo que esta situacion puede afectar emocionalmente a los integrantes del curso y es necesario
acompaniarlos y contenerlos.

2.2.- Paso 2: Levantamiento de lainformacion - Dia 2 a 4 de 5 (maximo 3 dias habiles)
2.2.1.- Responsable: Encargada de Convivencia Escolar y el Equipo de Desarrollo Emocional
2.2.2.- Detalle de acciones:

a) En esta etapa de debe tener especial cuidado con la salud mental y fisica del estudiante afectado y
se deben seguir directrices de acompafiamiento para favorecer el seguimiento de la recuperacion del
estudiante.

b) Se deben promover acciones para monitorear el clima dentro del aula en el curso del estudiante
afectado, frente a lo sucedido con sus compafieros y comparieras, dejando siempre constancia de
las gestiones realizadas tanto en el libro de clases como en el acta del caso.

c) Si durante el proceso de seguimiento y monitoreo se detecta que existen estudiantes afectados
emocionalmente por los hechos ocurridos, se deben coordinar acciones multinivel (estudiantes,
apoderados, funcionarios) orientadas al acompafiamiento de la situacion, para realizar levantamiento
de las necesidades que puedan requerir intervenciones de mayor especificidad al Equipo de
Desarrollo Emocional, y de esta manera evaluar y evitar potenciales riesgos de “efecto contagio”.

d) Es importante contar con un certificado médico de Salud Mental para indicar que el estudiante se
encuentra en condiciones fisicas y psicologicas para incorporarse a clases e indicar qué tipo de
atenciones y/o sugerencias pudiera requerir para su acompafiamiento, las cuales deben ser
solicitadas y entregadas por el apoderado.

e) Cuando el estudiante afectado sea dado de alta, se solicitara que pueda hacer entrega al colegio del
certificado de su médico tratante.

f) El establecimiento debe adoptar todas las medidas necesarias para resguardar la identidad de los
estudiantes afectados, garantizando el acompafiamiento de sus padres y/o tutores, no realizando
interrogatorios, ni exponiendo su experiencia frente al resto de la comunidad.
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g) Durante el proceso de levantamiento de informacién, para aquellos casos donde el estudiante
involucrado se encuentre en procesos judiciales activos en Tribunales de Familia, los profesionales
del establecimiento a cargo del caso deberan enviar un oficio con el levantamiento de informacion
actualizada por el Establecimiento Educacional.

h) Para aquellos casos donde el estudiante involucrado se encuentre ingresado en Programas de Mejor
Nifiez, se debe solicitar a los profesionales a cargo del caso, proceder de acuerdo a la Circular 05,
del afio 2019, manteniendo respaldo de dicha solicitud.

2.3.- Paso 3: Reporte de Cierre - Dia 5 de 5 (maximo 1 dia habil)
2.3.1.- Responsable: Equipo de Convivencia Escolar.
2.3.2.- Detalle del Reporte de Cierre

La elaboracion del reporte de cierre y las sugerencias del plan de accion se realizaran segun las
caracteristicas del caso y debera contemplar estrategias a implementar a nivel individual, grupo curso y/o
nivel, docentes y/o apoderados, segun corresponda.

Los contenidos minimos del reporte de cierre son:

a) Revision de Ficha del Estudiante

b) Acta de entrevistas realizadas al Profesor Jefe, Orientadora u otros miembros de la comunidad
educativa que puedan aportar informacién relevante.

c) Resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de antecedentes, con sus
respaldos y/o verificadores.

d) Medidas de contencion adoptadas por el establecimiento educacional.

e) Posteriormente, se citara a reunion al apoderado académico de los involucrados para exponer la
conclusioén y cierre del protocolo, mediante un reporte de las acciones realizadas, las cuales deben
guedar debidamente registradas en la carpeta del caso, con nombre, timbre y firma.

3.- Activacion frente al suicidio consumado de un estudiante en un lugar externo al
establecimiento

3.1.- Paso 1: Recepcion de los hechos o acontecimiento. Dia 1 de 5 (un dia habil).

3.1.1.- Responsable: Encargada de Convivencia Escolar, Director de Desarrollo Emocional, Equipo de
Convivencia Escolar.

3.1.2.- Detalle de acciones:

a) La Directora Académica del Establecimiento, contactard telefénicamente a los padres y/o
apoderados del estudiante, manifestando sus condolencias y ofreciendo apoyo en representacién de la
comunidad educativa.

b) El Equipo de Convivencia Escolar consensuara la informacion que se entregara a la comunidad
educativa sobre lo ocurrido, levantando un Plan de Accion institucional orientado a la contencién de la
crisis.

c) Se gestionaran acciones para monitorear el clima de aula dentro del curso, frente a lo sucedido con
los compafieros del estudiante fallecido, dejando constancia de las acciones realizadas.

d) Informar a los estudiantes del curso acerca de la situacion presentada, respetando las solicitudes
realizadas por los familiares del estudiante fallecido. Esta accion debe ser liderada por el Profesor Jefe
del curso, junto a la Encargada de Convivencia Escolar y al Equipo de Desarrollo Emocional.

3.2.- Paso 2: Levantamiento de la informacion. Dia 2 a 4 de 5 (maximo 3 dias hébiles).

3.2.1.- Responsable: Encargada de Convivencia Escolar y Equipo de Desarrollo Emocional.

3.2.2.- Detalle de acciones:

a) Determinar, en conjunto con los apoderados del estudiante fallecido, qué informacion puede ser
transmitida a la comunidad educativa, en forma respetuosa, resguardando la confidencialidad familiar,

a través de un comunicado oficial.
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b) Convocar a reuniéon extraordinaria de Consejo de Profesores, con la finalidad de comunicar
formalmente lo ocurrido y de esta manera definir estrategias de informacion a los padres y
apoderados, ademas de dar a conocer las medidas que se pondran en marcha de acuerdo al Plan
de Accion, tanto con el curso del estudiante que comete suicidio, como con los demas cursos del
establecimiento educacional que podrian verse afectados emocionalmente.

¢) Si durante el proceso de seguimiento y monitoreo, se detecta que existen estudiantes afectados
emocionalmente por los hechos ocurridos, se deben coordinar acciones multinivel dirigidas a
estudiantes, apoderados y/o funcionarios, orientadas al acompafiamiento de la situacion para realizar
levantamiento de las necesidades que puedan requerir intervenciones de mayor especificidad al
equipo, y de esta manera evitar potenciales riesgos de “efecto contagio”.

3.3.- Paso 3: Reporte de Cierre. Dia5 de 5 (un dia habil)
3.3.1.- Responsable: Encargada de Convivencia Escolar.
3.3.2.- Detalle de Acciones:

a) La Encargada de Convivencia Escolar realizar4 un Reporte de Levantamiento de Informacidn, con
el detalle de las acciones realizadas, de acuerdo al procedimiento, medidas y derivaciones.

b) La Directora Académica considerard la realizacion de una Ceremonia de Despedida Institucional, a
fin de socializar el sentir de la comunidad educativa y rendir un homenaje de despedida, compartiendo
impresiones de acuerdo al contexto.

c) Dentro de las acciones de postvencion en el caso del fallecimiento de un estudiante, se deben
considerar los objetivos de reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento de suicidio o del suicidio
consumado por parte de otros integrantes de la comunidad educativa. Facilitar una expresion saludable del
dolor emocional causado en el caso de pérdida e identificar a estudiantes que se encuentren en potencial
riesgo de presentar conducta suicida.

d) Segun lo que requiera la familia del estudiante fallecido, se puede ayudar a difundir la informacion
sobre el funeral a los integrantes de la comunidad educativa, asi como también autorizar la asistencia de
estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar, tales como velorio y funeral.

e) En caso que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar con
el Equipo de Convivencia Escolar el acompafiamiento a los estudiantes, recomendando a los padres y
apoderados que acompafien a sus hijos al mismo.

4.- Activacion frente al suicidio consumado de un estudiante al interior del establecimiento educacional
4.1.- Paso 1: Recepcion de los hechos o acontecimiento. Dia 1 de 5 (un dia habil).

4.1.1.- Responsable: Inspector General, Encargada de Convivencia Escolar, Director de Desarrollo
Emocional, Equipo de Convivencia Escolar.

4.1.2.- Detalle de acciones:

a) La Directora Académica del Establecimiento activara el protocolo de manejo de crisis, informando al
Equipo de Desarrollo Emocional e Inspectoria, convocando de manera inmediata al personal del
establecimiento para colaborar con la situacion.

b) Si el estudiante presenta pulso, se procedera de acuerdo al Protocolo de Accidentes Escolares,
contactando inmediatamente al apoderado y al SAMU, siguiendo las orientaciones que éstos entreguen
telefénicamente. Si el tiempo de espera se incrementa, se debe privilegiar el derecho a la vida, por lo que
Directora Académica o quien ésta designe, trasladara al estudiante al servicio de urgencia.

¢) Si el estudiante no presenta pulso y se observa compromiso total de conciencia, no debe ser movilizado
y se debe llamar a urgencia, Carabineros y a sus padres y/o apoderados. Se debe aislar el lugar de los hechos.

d) Se debe convocar al Consejo Escolar y al Consejo de Profesores de manera extraordinaria para
enfrentar el suceso como un evento de connotacién publica.

e) El Equipo de Convivencia Escolar consensuara la informacidon que se entregara a la comunidad
educativa sobre lo ocurrido, levantando un Plan de Accion institucional orientado a la contencidn de la crisis.

f) Se gestionaran acciones para monitorear el clima de aula dentro del curso, frente a lo sucedido con los
comparieros del estudiante fallecido, dejando constancia de las acciones realizadas.
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g) Informar a los estudiantes del curso acerca de la situacién presentada, respetando las solicitudes
realizadas por los familiares del estudiante fallecido. Esta accion debe ser liderada por el Profesor Jefe del
curso, junto a la Encargada de Convivencia Escolar y al Equipo de Desarrollo Emocional.

4.2.- Paso 2: Levantamiento de lainformacidn. Dia 2 a 4 de 5 (maximo 3 dias hébiles).
4.2.1.- Responsable: Encargada de Convivencia Escolar y Equipo de Desarrollo Emocional.
4.2.2.- Detalle de acciones:

a) Determinar, en conjunto con los apoderados del estudiante fallecido, qué informacion puede ser
transmitida a la comunidad educativa, en forma respetuosa, resguardando la confidencialidad familiar,
a través de un comunicado oficial.

b) Convocar a reuniéon extraordinaria de Consejo de Profesores, con la finalidad de comunicar
formalmente lo ocurrido y de esta manera definir estrategias de informacion a los padres y
apoderados, ademas de dar a conocer las medidas que se pondran en marcha de acuerdo al Plan
de Accion, tanto con el curso del estudiante que comete suicidio, como con los demés cursos del
establecimiento educacional que podrian verse afectados emocionalmente.

¢) Si durante el proceso de seguimiento y monitoreo, se detecta que existen estudiantes afectados
emocionalmente por los hechos ocurridos, se deben coordinar acciones multinivel dirigidas a
estudiantes, apoderados y/o funcionarios, orientadas al acompafamiento de la situacion para realizar
levantamiento de las necesidades que puedan requerir intervenciones de mayor especificidad al
equipo, y de esta manera evitar potenciales riesgos de “efecto contagio”.

4.3.- Paso 3: Reporte de Cierre. Dia 5 de 5 (un dia habil)
4.3.1.- Responsable: Encargada de Convivencia Escolar.
4.3.2.- Detalle de Acciones:

a) La Encargada de Convivencia Escolar realizar4 un Reporte de Levantamiento de Informacidn, con
el detalle de las acciones realizadas, de acuerdo al procedimiento, medidas y derivaciones.

b) La Directora Académica considerara la realizacion de una Ceremonia de Despedida Institucional, a
fin de socializar el sentir de la comunidad educativa y rendir un homenaje de despedida, compartiendo
impresiones de acuerdo al contexto.

c) Dentro de las acciones de postvencion en el caso del fallecimiento de un estudiante, se deben
considerar los objetivos de reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento de suicidio o del suicidio
consumado por parte de otros integrantes de la comunidad educativa. Facilitar una expresion saludable del
dolor emocional causado en el caso de pérdida e identificar a estudiantes que se encuentren en potencial
riesgo de presentar conducta suicida.

d) Segun lo que requiera la familia del estudiante fallecido, se puede ayudar a difundir la informacion
sobre el funeral a los integrantes de la comunidad educativa, asi como también autorizar la asistencia de
estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar, tales como velorio y funeral.

e) En caso que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar con
el Equipo de Convivencia Escolar el acompafiamiento a los estudiantes, recomendando a los padres y
apoderados que acompafien a sus hijos al mismo.
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ANEXO 6.- PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL - DEC

1.- Introduccién

El presente protocolo responde a las orientaciones -entregadas por MINEDUC en agosto de 2022- de
incorporar al Manual de Convivencia Escolar, un Protocolo para responder a posibles situaciones de
Desregulacién Emocional y Conductual (DEC) en los estudiantes.

Esta tarea se aborda tanto desde un enfoque preventivo como de intervencién directa, en aquellas
situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan
con estudiantes de similar edad, y en las que, por la intensidad de la DEC, se evalla, podria llegar a
ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico al propio estudiante o a otros miembros de la comunidad
educativa. Su abordaje, desde la prevencién a la intervencién directa en las diferentes etapas de
intensidad de una DEC, debe incorporar el criterio y la participaciéon de la familia, considerando su
particular realidad.

2.- Consideraciones Generales
2.1.- Desregulacién emocional y conductual (DEC)

“Reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio,
nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni
logra expresar sus emociones 0 sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas
alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado
de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencién docente, utilizados
con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacién de
“descontrol” (Construccién colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019).

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagnostico en si,
sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En la literatura
cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los
impulsos (Cole et al., 1994; Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001).

Por su parte, la regulacion emocional es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio
estado emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacién entre emocion, cognicion
y comportamiento; tener buenas estrategias de enfrentamiento; capacidad para autogenerarse
emociones positivas, entre otros (Bisquerra, 2003). Es decir, implica entender cdmo nos sentimos,
entender por qué nos sentimos asi, poner en marcha herramientas que nos permitan expresar y gestionar
lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales (Gross, J. J., &
Thompson, R. A., 2007).

En el proceso de regulacion emocional estan presentes tanto respuestas fisioldgicas y comportamentales
como ambientales, que implican equilibrio, integracion y madurez emocional, de acuerdo con los objetivos
de la persona y con el contexto. Esto es relevante, y nos indica que, en el afrontamiento y prevencion de
la desregulacion emocional y conductual, se debe considerar que sus factores desencadenantes no solo
responden a las caracteristicas 0 rasgos asociados a una condicion particular del estudiante, como
podrian ser la condicién de Espectro Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH),
el Trastorno de Ansiedad, la Depresion u otros, originados por diferentes causas, sino que los factores
estresantes del entorno fisico y social también pueden ser desencadenantes de una DEC en nifios, nifias
y jovenes con mayor vulnerabilidad emocional, -incluyendo el comportamiento de los adultos.

3.- Activacion del protocolo de desregulacion emocional y conductual — DEC

El presente protocolo se activara cuando:

a) Algin miembro de la comunidad educativa detecte que un estudiante presenta una conducta de
desregulacion emocional y/o conductual.

b) Un estudiante exprese frente a otro integrante de la comunidad educativa que esta experimentando
algun tipo de desregulacion emocional y necesita ayuda.
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3.1.- Paso 1: Recepcion de los hechos o acontecimiento — Dia 1 de 2.
3.1.1.- Responsable: Inspector General

3.1.2.- Caracteristicas profesionales de quienes lideraran el manejo de la desregulacién emocional
y conductual en establecimientos educacionales

La intervencion en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es que
la persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel
emocional, conductual y racional. Es “una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer
su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual (social)’ (Osorio, 2017, pp.6)7.

Se pueden sefalar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona encargada de
entregar asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000):

a) Proporcionar ayuda

b) Reducir el riesgo (para la propia persona o para otros)

¢) Conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere (Osorio, 2017).

En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir alguna
situacion de crisis y requerir apoyo para afrontar dicho evento e integrarlo de manera funcional a su vida,
por lo que es importante contar en el establecimiento educacional con personas que tengan herramientas
concretas para brindar esta ayuda cuando surge la necesidad. Una vez superado el momento de crisis,
deben determinar la necesidad (o0 no) de derivar a una intervencién de segunda instancia por parte de
profesionales externos especializados del area de la salud, como psicélogos, psicoterapeutas o
psiquiatras, entre otros posibles.

Los adultos responsables de cumplir esta tarea deben tener las siguientes caracteristicas:

- Ser personas preparadas, que posean las competencias y la formacién suficiente para abordar el apoyo
a estudiantes en situacion de crisis

- Que sepan mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa,
concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud que transmita serenidad (comunicacién no
verbal)

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas externos al
establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos, por ejemplo), es
importante que los profesionales encargados del equipo del Programa de Integracién Escolar (PIE) y
Convivencia Escolar, tengan a disposicion la informacién e indicaciones relevantes del médico, u otro
profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de DEC y que el/ la estudiante necesite el
traslado a un servicio de urgencia y dicha informacién sea requerida. Se debe subrayar que el manejo y
uso de esta informacion por parte de los encargados en el establecimiento educacional siempre debe
contar con el acuerdo (consentimiento) previo de la familia, asegurando la confidencialidad que amerita
cada caso. Asimismo, es fundamental que, con antelacion, se haya establecido, y registrado donde
corresponda, al adulto responsable de la familia, tutor legal o persona significativa con quien comunicarse
ante dicha situacion.

El Equipo de Gestién del establecimiento educacional debe coordinar instancias de capacitacion y/o de
apoyos internos y/o externos de autocuidado y, mejor afrontamiento de las DEC, dirigido principalmente
a quienes estén a cargo de esta tarea. Pero también, que promueva el desarrollo de habilidades
socioemacionales que fortalezcan la convivencia escolar y el bienestar de todas las personas, a través
de estrategias e instancias formativas y/o de acompafiamiento que involucren a la comunidad educativa.
La Politica de Reactivacion Educativa Integral #Seamos Comunidad, a través de su Estrategia de
Fortalecimiento de la Convivencia y el Bienestar, estd desarrollando una serie de componentes que
abordan la atencién en salud mental no solo del estudiantado sino de los profesionales de la educacién.

Igualmente, en el caso de establecimientos que implementan un Programa de Integracion Escolar (PIE)
se pueden utilizar recursos de la subvencion de educacién especial para la capacitacion y
perfeccionamiento sostenido de los docentes de educacién regular y especial y otros miembros de la
comunidad educativa para mejorar las respuestas educativas a la diversidad del estudiantado y a las NEE
(Decreto 170/2015, articulo 86).
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Por su parte, la Ley 20.536/2011, de violencia escolar, establece “el personal directivo, docente,
asistentes de la educacién y las personas que cumplan funciones administrativas y auxiliares al interior
de todos los establecimientos educacionales recibiran capacitacion sobre la promociéon de la buena
convivencia escolar y el manejo de situaciones de conflicto”.

3.1.2.- Detalle de acciones: intervencion, segin nivel de intensidad (Dia 1 de 2)

Para efectos de organizacidn de los apoyos, se describen tres etapas por grado de intensidad de la
desregulacién y complejidad de los apoyos requeridos.

1. Etapa 1: Previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

2. Etapa2: Aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

3. Etapa 3: El descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante.

1. Etapa 1: Previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice
riesgo para si mismo/a o terceros.

» Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a cabo la actividad.
* En los mas pequefios pueden usarse rincones con casas de juego en donde permanezcan al
detectarse la fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacién en intensidad, y donde pueda
recibir atencién y monitoreo de un adulto hasta que se reestablezca a su estado inicial; permitirle llevar
objetos de apego, si los tiene.

« Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la estrategia
de apoyo inicial a la autorregulacion.

* Sise requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado anticipadamente en
contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente.

* Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad u otras razones,
requiere comparfia de la persona a cargo, esta puede iniciar contencion emocional-verbal, esto es,
intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que
esta ahi para ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio
o0 practicar algun ejercicio.

* Se daréa aviso al apoderado del episodio DEC y las medidas tomadas para la contencién de su pupilo.

2. Etapa 2: Aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

No responde a comunicacién verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la
agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompafar” sin
interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que
efectlie algun ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacién el NNA no esta logrando conectar con
su entorno de manera esperable.

a) Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas del
estudiante, para esta etapa podrian ser:

» Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz.

+ Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de cédmo se siente,
con una persona que represente algin vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través
de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea comoda.

» Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

b) Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacion emocional y conductual:
» Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso. Por ejemplo: sala
de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.
» Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos
similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion.
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* Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras,
palos, otros.

* Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

» Evitar aglomeraciones de personas que observan.

c) Caracteristicas del personal a cargo en etapa 2y 3 de DEC:

Debe haber tres adultos a cargo de la situacién de DEC, cada uno con diferentes funciones: encargado,
acompafiante interno y acompafiante externo.

* Encargado/a: persona a cargo de la situacién, con rol mediador y acompafiante directo durante todo
el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ y algun grado de
preparacion. Para tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento previo.

* Acompafiante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y
encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion. Permanecera
mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y
comprension.

+ Acompafante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacion
de contencion; debe coordinar la informacion y dar aviso al resto del personal segln corresponda (llamar
por teléfono, informar a directivos u otros).

Al finalizar la intervencion, debe quedar registro del desarrollo en la Bitdcora DEC para evaluar la
evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la intervencién planificada, asi como el
progreso en las capacidades y competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de
situaciones.

Es relevante que en el establecimiento educacional se cuente con un plan de autocuidado para
profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulacion emocional y conductual.

d) Informacion a la familia y/o apoderada/o (etapa 2y 3):

La persona que cumple el papel de acompafiante externo es la encargada de dar aviso a la familia y
apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectia la
salida del acompafante interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea de “acompafiar’ al
estudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran dentro de un cuadro
clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome de abstinencia o del espectro autista,
entre otros, los procedimientos de aviso a apoderados y si este podra o no hacerse presente, deben estar
establecidas con anterioridad en contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones y
responsables del proceso, medios por los que se informara al apoderado/a y la autorizacion de este/a
para los mismos; dicha informacién debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de la
crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo de convivencia escolar, equipo de inspectoria o integrantes del Programa
de Integracién Escolar, PIE (conforme mejor se establezca en el establecimiento) en conocimiento del
particular contexto familiar y la condicion laboral y/o emocional del apoderado, orientar4 sobre la
responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerle
informado en el caso de DEC y del manejo que en el establecimiento se esta desarrollando, a la vez de
considerar siempre la informacion y opinion del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor
intervencion y el trabajo colaborativo.

3. Etapa 3: Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante.
Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNA para evitar que se produzca dafio a si mismo o a
terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para
otras personas de la comunidad educativa. Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional
capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accién de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar
este tipo de contencion debe existir autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y
solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en
el momento o a futuro.
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En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, para lo cual es
relevante que los responsables en el establecimiento puedan previamente establecer contacto con el
centro de salud mas cercano, para definir de manera conjunta la forma de proceder y, en acuerdo con
apoderado, la forma de traslado, con apego a la normativa y a la seguridad de todas las partes
involucradas.

* Importante: En todas las etapas descritas: no regafiar al estudiante, no amenazar con futuras
sanciones o pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su conducta en ese momento.

* En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es importante
coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacién a médico psiquiatra, para recibir el
apoyo pertinente y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir
diagnésticos concomitantes que requieran de tratamiento médico y/o de otros especialistas.

3.2.- Paso 2: Reporte en Bitdcora DEC para todos los episodios de etapa 2 y 3. Dia 2 de 2.

Indicacién General:

- Registrar en Bitdcora DEC todos los episodios de etapa 2 y 3.

- Firma del apoderado, ficha debe quedar en archivador DEC en Inspectoria.
- Se anexa Pauta de Bitacora DEC al final del presente Anexo 6.

3.3.- Medidas de resguardo ante la activacion del protocolo

* Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante
gue todo esté tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacién y solucionarla,
asi como evitar que se repita.

* Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacion. A la vez, informarle que dispondra de profesionales de apoyo para
ayudarle a poner en practica estos acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC)
o logrando un mayor autocontrol de la situacion. Sefalar que siempre el objetivo sera evitar que esto
vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacion que no desea repetir.

* Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer
cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos,
conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

* Esimportante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-consecuencia de nuestras
acciones y el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales,
como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada individuo.

» Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un momento en que
el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de
la desregulacién. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accidn el tiempo y
la persona encargada para el apoyo en esta fase. No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir
dentro del ambito de reparacién al curso, docente o a cualquier persona vinculada con los hechos. No
solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en espectador silencioso
de estas situaciones, también requiere contencion y reparacion.

» La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion emocional y
conductual deben ser considerados en un disefio de intervencion a mediano plazo (mas alla de la
contencion inicial), que incluya un analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del
estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacién es relevante
considerar:

- La ensefianza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios: que
cumplan la misma funcién que la conducta de desregulacion emocional y conductual, que sea inicialmente
facil, que produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para
comunicar que requiere un descanso, puede ser mas facil que el/la estudiante inicialmente levante la
mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos, en acuerdo con el/la
estudiante y las personas que correspondan en cada caso. Y en la medida que sea efectiva, ir
enriqueciéndola en complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al consenso establecido
en las normas de la clase.
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Para el caso particular de estudiantes con deterioro cognitivo muy severo, las intervenciones tanto a corto,
mediano como a largo plazo deben centrarse primordialmente en la modificacion de los entornos.

+ La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida cotidiana es un factor
gue puede contribuir a la aparicion y mantencion de estas conductas. Se requiere indagar sobre bienestar
personal, la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades de participar en
actividades atractivas y significativas y lo que le gustaria hacer en comparacion con lo que cotidianamente
hace.
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ANEXO 7.- PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y
EMBARAZADAS

1.- Antecedentes

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las estudiantes embarazadas y madres o padres a
permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales.

La Ley General de Educacién, N°20.370/2009 sefiala que el embarazo, maternidad y paternidad de
estudiantes jévenes, en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar o permanecer en los
establecimientos educacionales particulares y publicos que posean Reconocimiento Oficial del Estado.
La normativa sefiala que deben otorgarse las facilidades académicas y administrativas, y las medidas de
apoyo correspondientes para resguardar el derecho a la educacién y prevenir la desercién escolar.

La Resolucion Exenta N° 193/2018, de la Superintendencia de Educacion, “Aprueba circular normativa
sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes”, plantea que una estudiante embarazada,
madre o padre, requiere apoyos especiales, familiares, médicos y pedagogicos para resguardar el
desarrollo de su trayectoria educacional y su salud.

Es por todo lo anterior que la condicion de embarazo, maternidad o paternidad, en ningun caso limita
el derecho a asistir y participar en todas las actividades curriculares y extraprogramaticas que se realicen
al interior o exterior del establecimiento, considerando las excepciones que se deriven de las indicaciones
del médico tratante.

El Colegio Antilen cuenta con el presente protocolo de retencién y apoyo a estudiantes padres, madres
y embarazadas para resguardar los derechos de los alumnos y generar ambientes de aceptacién y buen
trato, favoreciendo la inclusién y la permanencia escolar en igualdad de condiciones.

1.1.- Conceptos basicos

a) Periodo de embarazo: Se considerara oficial el periodo de embarazo cuando una estudiante, junto a
su apoderado presentan el carnet de salud o certificado emitido por el médico tratante o matrona.

b) Periodo de Maternidad y Paternidad: En el caso de ser madre o padres adolescente, se deberé
presentar un certificado de nacimiento del hijo o hija.

c) Apoderado de estudiante embarazada, madre o padre adolescente: El apoderado debera
comprometerse con el proceso de su pupilo, informando oportunamente al establecimiento acerca de la
condicién en que se encuentra el estudiante, notificando situaciones como cambio de domicilio,
problemas judiciales, controles médicos, etc.

1.2.- Objetivo del protocolo
El presente protocolo tiene los siguientes objetivos:

a) Retener y/o mantener a las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes en el sistema
escolar.

b) Establecer derechos y deberes de los apoderados de estudiantes embarazadas, madres y padres.

c) Establecer acciones de apoyo, seguimiento y monitoreo de las estudiantes embarazadas y de aquellos
que son madres o padres.

d) Formalizar los procedimientos de evaluacion, asistencia y permisos para estudiantes embarazadas y
madres, evaluando la situacion de cada estudiante en esta condicion por Direccion Académica, Jefa de
UTP y Orientacion, para fomentar su permanencia en el sistema.

1.3.- Derechos y bienes juridicos involucrados
Los derechos y bienes juridicos asociados a la proteccion de la maternidad y paternidad en el ambito
escolar son los siguientes:

a) Derecho a no ser discriminado arbitrariamente: Protege el bien juridico del acceso y permanencia
en el sistema educativo, garantizando la posibilidad de ingreso al sistema educativo, de manera
transparente y en igualdad de condiciones. Una vez incorporado, se asegura su continuidad sin que sea
interrumpida en forma arbitraria 0 por motivos contemplados en la normativa. También este derecho
protege contra la discriminacion, que propende a eliminar toda forma de exclusion o segregacion arbitraria
que impida el ejercicio de los derechos y la participacion de los miembros de la comunidad educativa.
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b) Estudiar en un ambiente de aceptacién y respeto mutuo: Protege el bien juridico de la buena
convivencia escolar, asegurando un ambiente adecuado para el desarrollo de las relaciones cotidianas
entre los miembros de la comunidad educativa, siempre en un marco de respeto, participacion, buen trato,
que permita la vinculacién entre ellos y con el entorno.

c) Respeto a la integridad fisica, psicologicay moral de los estudiantes: Protege el bien juridico de
la salud, en cuanto garantiza a los miembros de la comunidad educativa un conjunto de condiciones
minimas de salubridad e higiene de manera de asegurar los procesos de ensefianza y aprendizaje en
ambientes libres de todo factor de riesgo. Este derecho también protege el bien juridico de la seguridad,
al garantizar el cumplimiento de las exigencias que permiten a los estudiantes desarrollar sus actividades
en un ambiente 6ptimo, y que no presenten riesgos a la integridad de sus miembros.

d) Participar en actividades que se promuevan en el establecimiento: Protege el bien juridico de la
participacion, promoviendo la intervenciéon de los miembros de la comunidad educativa en distintas
instancias de planificaciéon, convivencia, gestion de promocion curricular y extracurricular de los
establecimientos educacionales.

e) Recibir educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral:
Protege el bien juridico de la formacion y desarrollo integral del alumno, favoreciendo el proceso educativo
al considerar la formacion espiritual, ética, moral, afectiva y fisica de los estudiantes, permitiéndoles
conocer otras realidades, valores o vivencias que les posibilite vincularse de forma sana con otros
miembros de la sociedad.

1.4.- Regulaciones sobre salidas pedagdgicas

Toda estudiante embarazada tiene derecho y el deber de participar de las actividades escolares, incluidas
las salidas pedagogicas, a menos que el médico tratante indique lo contrario, ante lo cual debera
presentar un certificado en Inspectoria.

2.- Responsable: Encargada de Convivencia Escolar e Inspector General.

2.1.- Detalle de acciones:

a) La Encargada de Convivencia Escolar junto al Inspector General velaran por el cumplimiento de todos
los derechos que tienen los estudiantes padres, madres y embarazadas, realizando un seguimiento
continuo de sus respectivos procesos académicos y socioemocionales, con apoyo de la Jefa de Unidad
Técnico Pedagdgica.

b) Los responsables del cumplimiento del presente protocolo deben mantener actualizada la hoja de vida
del estudiante con las reuniones, entrevistas y eventos relacionados con su condicion.

¢) Se deben realizar entrevistas mensuales con el apoderado del estudiante en condicion de embarazo,
maternidad o paternidad, para evaluar los progresos académicos y necesidades que se presenten en el
afio escolar.

d) Todo lo anterior debe quedar consignado en un acta de seguimiento, a cargo de la Encargada de
Convivencia Escolar, hasta que el estudiante egresa de la Ensefianza Media en el establecimiento.
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ANEXO 8.- PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES
1.- Antecedentes

El presente Protocolo de Accidentes Escolares forma parte del Plan de Seguridad Escolar y cumple
con la funcién de sistematizar una serie de acciones determinadas.

Se entiende como accidente escolar todas las lesiones que sufran los estudiantes que ocurran dentro
del establecimiento educacional o los sufridos en el trayecto (ida y regreso).

El Inspector General y su equipo de Inspectores de Patio contaran con un registro actualizado con los
datos de contacto de cada estudiante, entregados por el apoderado al momento de realizar la matricula.

La atencién médica la entregan los hospitales de salud publicos, en forma gratuita. Si el estudiante
tuviese un accidente que implica riesgo vital o secuela funcional grave, debe ser atendido en el servicio
de salud mas cercano al lugar de ocurrencia del accidente.

2.- Activaciéon del Protocolo

El presente protocolo se activara en las siguientes situaciones:

a) En caso de accidente, entendiendo por éstos lesiones de cualquier tipo, al interior del establecimiento
o en el trayecto (hacia o desde éste), donde la integridad o salud del estudiante se vea afectada durante
la jornada escolar.

b) El Inspector a cargo del protocolo de accidente escolar debe presentar una declaracién individual de
accidente escolar ante el servicio de salud correspondiente en la que exprese: nombre, comuna del
establecimiento educacional, datos personales del estudiante e informe del accidente.

c) Para acreditar un accidente de ida o regreso, entre la vivienda y el establecimiento educacional, sera
necesario presentar los siguientes documentos: parte emitido por Carabineros, declaracién de testigos
presenciales o cualquier otro medio de prueba fidedigno que acredite el accidente.

d) Sera el funcionario adulto responsable que se encuentre mas cercano al estudiante, quien constatara
lo ocurrido, realizando acompafiamiento y solicitara la intervencion del Inspector TENS del
establecimiento, quien realizara los primeros auxilios y registrara los antecedentes del estudiante, para
Su respectivo registro.

e) El Inspector TENS del establecimiento, durante el mes de marzo de cada afio, debera determinar junto
al Inspector General las politicas y planes de prevencion de accidentes escolares, y de ser necesario, la
actualizacion del presente protocolo, ademas de la actualizacién de la base de datos de todos los
estudiantes y sus respectivos apoderados.

3.- Accidente escolar ocurrido dentro del establecimiento

3.1.- Accidentes leves: Son aquellos que solo requieren de la atencién primaria de heridas superficiales
0 golpes suaves. Se evalla segun el caso si el estudiante puede regresar a sus actividades académicas
0 va a ser retirado del establecimiento por su apoderado.

3.1.1.- Responsable: Inspector TENS, Profesor, Inspector General, Inspectores de Patio.
3.1.2.- Detalle de acciones:

a) El estudiante accidentado sera acompafiado a la sala de primeros auxilios o a la oficina de Inspectoria
por el docente, educadora o adulto responsable que se encuentra a cargo en ese momento. Si el
estudiante se encuentra en recreo, sera llevado por un Inspector de Patio.

b) El Inspector TENS le aplicard los primeros auxilios requeridos. En caso de no encontrarse el Inspector
TENS disponible, el estudiante accidentado sera atendido por un integrante del Equipo de Inspectoria.
c) Se registrard la atencion y se llamara al apoderado telefénicamente para dar cuenta de lo ocurrido,
solicitando su presencia inmediata en el establecimiento, si corresponde.

d) Se realizara la documentacién correspondiente al accidente escolar.

e) Si el apoderado de presenta en el establecimiento, debera firmar toma de conocimiento del accidente
escolar antes de retirar a su pupilo.

3.2. Accidentes menos graves: Son aquellos que necesitan observacion tales como heridas, golpes en
la cabeza u otras partes del cuerpo, que dificultan o impiden el retorno del estudiante a sus actividades
académicas.
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3.2.1.- Responsable: Inspector TENS, Profesor, Inspector General, Inspectores de Patio.
3.2.2.- Detalle de acciones:

a) El estudiante accidentado sera llevado a la sala de primeros auxilios o a una oficina de Inspectoria por
un docente, educadora o adulto responsable que se encuentra a cargo al momento del accidente. Si se
encuentra en recreo, sera llevado por un Inspector de Patio. De ser complicado el traslado, el Inspector
TENS debera trasladarse al lugar donde se encuentre el estudiante, evaluando la necesidad de utilizar
camilla o silla de ruedas posteriormente.

b) El Inspector TENS aplicara los primeros auxilios correspondientes.

c¢) El Equipo de Inspectoria coordinara un integrante que llamara al apoderado para comunicar los detalles
del accidente y solicitar que lo vengan a buscar para llevarlo al centro asistencial, de acuerdo al convenio
de seguros de accidentes escolares (si es que aplica).

d) En el caso de que el accidente escolar tenga como consecuencia una herida o lesiéon que imposibilite
el traslado normal del estudiante (lesiones menos graves en el tren inferior), se llamara al SAMU y si el
apoderado no se presenta, ser4 acompafiado por un adulto responsable del establecimiento, designado
por el Inspector General.

e) La responsabilidad del colegio culmina en el centro asistencial, una vez que el apoderado se hace
presente en dicho recinto.

f) Se otorgara el Seguro Escolar, en el formato del Ministerio de Educacién, completando el formulario
correspondiente. Debe registrar el timbre del colegio.

g) El traslado del estudiante accidentado a su casa cuenta con el beneficio del Seguro Escolar.

h) Si el apoderado opta por trasladar a su hijo a un servicio de asistencia de salud particular (clinica,
centro médico), éste pierde todos los beneficios del Seguro Escolar, siendo de exclusiva responsabilidad
del apoderado el asumir los costos econdmicos que se produzcan.

i) El Colegio Antilen de Rengo no tiene obligaciones econdémicas frente a un accidente escolar, ya que
éste queda cubierto por el citado seguro.

3.3.- Accidentes graves: Son aquellos que requieren de atencién inmediata de asistencia médica, como
caidas de altura, golpe fuerte en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes
profundos, quebraduras de extremidades, pérdida de conocimiento, quemaduras, atragantamientos por
comida u objeto, etc.

3.3.1.- Responsable: Inspector TENS, Profesor, Inspector General, Inspectores de Patio.
3.3.2.- Detalle de acciones:

a) El docente, educadora o inspector de patio avisara en forma inmediata del accidente al Inspector
General.
b) En caso de golpe en la cabeza o quebraduras, se mantendra al estudiante en el lugar del accidente y
se aplicaran los primeros auxilios solo por el Inspector TENS, apoyado por algun integrante del Equipo
de Inspectoria o Asistente de la Educacion, docente o adulto que se encuentre mas cercano.
c) Dependiendo de la gravedad del accidente, se completara el formulario correspondiente de accidente
escolar, se llamara en forma inmediata a la ambulancia para el traslado del estudiante al centro asistencial
concertado con el seguro (Hospital de Rengo) y se avisara en forma paralela a los padres y/o apoderados.
Estas acciones seran coordinadas por el Inspector General.
d) Un funcionario designado por el Inspector General ira en busca de la mochila del estudiante a su sala
de clases, si corresponde.
e) En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial mas cercano (Hospital de Rengo),
se coordinara con los padres y/o apoderados y el estudiante sera llevado en vehiculo particular.
f) El Inspector General se encargara de coordinar el traslado y acompafiar al estudiante accidentado.
g) En caso de no poder ubicar a los padres y/o apoderados del estudiante accidentado, se dejara registro
de los intentos realizados, y se llevard de forma inmediata al estudiante al centro asistencial, ya sea en
ambulancia o en un vehiculo particular.
h) El personal del establecimiento educacional se debera retirar del centro asistencial una vez que haya
concurrido el apoderado o quien éste determine, no sin antes realizar un informa situacional de lo ocurrido
al adulto responsable.
i) El Inspector TENS, el mismo dia del accidente, debera emitir un informe y hacer un seguimiento del
estado del estudiante hasta que éste se reintegre.

- Pagina 2. Anexo 8 —




3.- Accidente escolar ocurrido en el trayecto desde el hogar hacia el establecimiento educacional
o del colegio al hogar.

a) Los padres y/o apoderados son responsables del trayecto de la casa al establecimiento educacional o
del colegio a la casa.

b) Si el accidente es de caracter leve, el apoderado debera acercarse al establecimiento y solicitar la
acreditacion del accidente. En tal caso, lo atendera el Inspector TENS, quien prestara la primera atencion
al estudiante. Paralelamente se completara el formulario “Declaracion Individual de accidente escolar”.
Con este documento, el apoderado deberd asistir al centro asistencial mas cercano para la atencién del
estudiante (Hospital de Rengo).

c) Si el accidente es de caracter menos grave y quien solicita el formulario es el estudiante o si es el
colegio quien detecta el accidente, se completara el formulario y paralelamente se citara al apoderado
para que retire al estudiante del establecimiento y lo lleve al centro asistencial (Hospital de Rengo).

d) Si el accidente es de caracter grave, el estudiante debera ser enviado inmediatamente al Hospital de
Rengo o al centro asistencial mas cercano, para ello el adulto responsable llamara a la ambulancia.

e) El adulto responsable que esté a cargo del estudiante debera solicitar en el establecimiento el
formulario “declaracion individual de accidente escolar”. Para dar por acreditado el accidente en el
trayecto, serviré el parte de Carabineros, la declaracion de testigos presenciales o cualquier otro medio
de prueba.

4.- Accidente durante una salida pedagoégica

a) Si el accidente es de caracter leve, el profesor a cargo del grupo prestara la atencién primaria que
corresponda. Para esto cada vez que salga un grupo de estudiantes, el profesor a cargo llevara un bolso
de primeros auxilios. El profesor a cargo se comunicara con el Inspector General, quien se comunicara
con el apoderado del estudiante accidentado, para evaluar la pertinencia de su traslado inmediato al
colegio o coordinar si el apoderado va a acudir en busca del estudiante.

b) Si el accidente es de caracter menos grave, el profesor responsable de la salida se comunicara con
el establecimiento educacional para informar lo sucedido al Inspector General, solicitando que un
funcionario asista al lugar de la actividad para retirar al estudiante y llevarlo al centro asistencial mas
cercano. Paralelamente, un funcionario del Equipo de Inspectoria se comunicara con el apoderado del
estudiante para informar lo sucedido y se mantendra en contacto con él. Este funcionario del
establecimiento educacional completara el formulario de accidente escolar para que sea entregado al
apoderado. Si el estudiante es dado de alta en el servicio de salud, antes de que llegue su apoderado, el
establecimiento gestionara el traslado del estudiante a su domicilio o lo mantendra en el establecimiento
hasta que llegue el apoderado a retirarlo.

c) Si el accidente es de caracter grave, el profesor responsable de la salida gestionara el traslado
inmediato del estudiante al centro asistencial mas cercano e informaré de lo ocurrido al Inspector General
del establecimiento. Este ultimo informara de lo sucedido al apoderado y se mantendra en contacto con
€él. Un Inspector designado completara el formulario de accidente escolar para que sea entregado al
apoderado. Si el estudiante es dado de alta en el servicio de salud, antes de que llegue su apoderado, el
establecimiento gestionard el traslado del estudiante a su domicilio o lo mantendra en el establecimiento
hasta que llegue el apoderado a retirarlo.

5.- Seguro Escolar

El Inspector TENS del establecimiento u otro integrante del Equipo de Inspectoria debera rellenar la
informacion del formulario “Declaracion Individual de Accidente Escolar” de todos los accidentes que sean
atendidos en el establecimiento, al final de la respectiva jornada escolar.

La Directora esté obligada a denunciar el accidente escolar al Servicio de Salud, tan pronto como tenga
conocimiento de su ocurrencia. Si el establecimiento no hace la denuncia dentro de las 24 horas
siguientes al accidente (Art. 11, DS 313), la denuncia puede ser hecha por el médico que tuvo
conocimiento del accidente escolar, por el propio estudiante accidentado o quién lo represente.
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Protocolo de Actuacidén frente a una Desregulaciéon
Emocional por Trastorno del Espectro Autista (TEA)

“ACOGE, EXIGE Y FORMA”
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1. Introduccion

1.1 El presente Protocolo de Desregulacién Emocional de la Condicion del Espectro
Autista ha sido elaborado en concordancia con la Ley N° 21.545, la cual tiene como eje
fundamental asegurar a todos los nifios, nifias, adolescentes y personas adultas una
educacion inclusiva de calidad y promover que se generen las condiciones necesarias
para garantizar el acceso, participacidn, permanencia y progreso segun sea su interés
superior y durante toda su trayectoria educativa.

2.- Consideraciones Generales
2.1.- Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)

“Reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes,
en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no
comprende su estado emocional, ni logra expresar sus emociones o0 sensaciones de una
manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o
etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que
no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion docente, utilizados con
éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una
situacion de “descontrol” (Construccion Colectiva Mesa Regional Autismo, Region de
Valparaiso, mayo 2019).

La desregulacién emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagndstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en
la persona. En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de
tipo disruptivo y de menor control de los impulsos (Cole et al., 1994; Eisenberg et al.,
1996, Shields & Cicchetti, 2001). Por su parte, la regulacibn emocional es aquella
capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado emocional de forma
adecuada. Supone tomar conciencia de la relacién entre emocion, cognicion y
comportamiento; tener buenas estrategias de enfrentamiento; capacidad para
autogenerarse emociones positivas, entre otros (Bisquerra, 2003), es decir, implica
entender como nos sentimos, entender por qué nos sentimos asi, poner en marcha
herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa
y orientada a nuestros objetivos personales (Gross, J. J., & Thompson, R. A., 2007).

En el proceso de regulacién emocional estan presentes tanto respuestas fisiologicas y
comportamentales como ambientales, que implican equilibrio, integracion y madurez
emocional, de acuerdo con los objetivos de la persona y con el contexto. Esto es
relevante, y nos indica que, en el afrontamiento y prevencion de la desregulaciéon
emocional y conductual, se debe considerar que sus factores desencadenantes no solo
responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una condicion particular del
estudiante, como podrian ser la condicion de Espectro Autista, el Trastorno de Déficit
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Atencional con Hiperactividad (TDAH), el Trastorno de Ansiedad, la Depresion u otros,
originados por diferentes causas, sino que los factores estresantes del entorno fisico y
social también pueden ser desencadenantes de una DEC en nifios, nifias y jévenes con
mayor vulnerabilidad emocional, -incluyendo el comportamiento de los adultos.

2.2.- Caracteristicas Profesionales de quienes Lideraran el Manejo de la
Desregulacion Emocional y Conductual en Establecimientos Educacionales

La intervencion en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su
objetivo es que la persona salga de aquel estado y recupere la funcionalidad para afrontar
el evento a nivel emocional, conductual y racional. Es “una ayuda breve e inmediata de
apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico,
cognitivo y conductual (social)” (Osorio, 2017, pp.67).

Se pueden sefialar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona
encargada de entregar asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000):

a) Proporcionar ayuda.
b) Reducir el riesgo (para la propia persona o para otros).
c) Conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere (Osorio, 2017).

En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa, puede
vivir alguna situacion de crisis y requerir apoyo para afrontar dicho evento e integrarlo de
manera funcional a su vida, por lo que es importante contar en el establecimiento
educacional con personas que tengan herramientas concretas para brindar esta ayuda
cuando surge la necesidad.

Los adultos responsables de cumplir esta tarea deben tener las siguientes
caracteristicas:

- Ser personas preparadas, que posean las competencias y la formacion suficiente para
abordar el apoyo a estudiantes en situacion de crisis.

- Saber mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara 'y
precisa, tono tranquilo y sin largos discursos, concluyendo en una actitud que transmita
serenidad (comunicacion no verbal).

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas
externos al establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con
psicofarmacos, entre otros), es importante que los profesionales encargados del equipo
del Programa de Integracion Escolar (PIE), tengan a disposicion la informacion e
indicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un
episodio de DEC y que el/ la estudiante necesite el traslado a un servicio de urgencia y
dicha informacidn sea requerida. Se debe subrayar que el manejo y uso de esta
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informacion por parte de los encargados en el establecimiento educacional siempre debe
contar con el acuerdo (consentimiento) previo de la familia, asegurando la
confidencialidad que amerita cada caso. Asimismo, es fundamental que, con antelacion,
se haya establecido, y registrado donde corresponda, al adulto responsable de la familia,
tutor legal o persona significativa con quien comunicarse ante dicha situacion.

3. Activacion del Protocolo de Desregulacion Emocional y Conductual - DEC TEA
El presente protocolo se activara cuando:

a) Algun miembro de la comunidad educativa detecte que un estudiante presenta una
sefial de desregulacion emocional y/o conductual. Suele ser el docente de aula o docente
PIE, ya que la instancia de prevencion debe ser dentro del aula. Cumple el rol de dar
aviso al primer vinculo del estudiante, al momento de detectar los estresores de una
posible DEC.

b) Un estudiante exprese frente a otro integrante de la comunidad educativa, que esta
experimentando algun tipo de desregulaciéon emocional y necesita ayuda.

3.1.- Vinculos y acciones.

El estudiante contara con un equipo colaborativo determinado, en donde los participantes
seran mencionados en el presente documento como “Vinculo”, profesional que brinda
apoyo para favorecer la regulacion emocional del estudiante frente a una situacion DEC,
donde se da énfasis a la cercania que el estudiante afectado pueda tener con ciertos
funcionarios del establecimiento educacional, los cuales de forma voluntaria, deben
aceptar previamente ser parte del plan de accién individualizado para cada estudiante.

El presente protocolo, establece que por estudiante, deben existir 4 vinculos, en donde
se reitera, cada uno de ellos debe desarrollar un vinculo cercano y estable en el tiempo.
Dichos vinculos y acciones estaran formalizados en los documentos posteriormente
indicados, donde se solicitara ser firmado por el apoderado, resguardando la informacién
otorgada de manera confidencial.

3.1.2 Acciones

Vinculo 1: Es aquella persona que acude a una DEC de forma preventiva, con el
objetivo de regular la situacién antes de que escale a una etapa siguiente, las estrategias
a utilizar por el primer vinculo serian:

-Proceder a sacar al estudiante de la sala, otorgandole un objetivo a la salida fuera del
aula. Cabe destacar que dicha salida puede ser al lugar mas apropiado para el
momento.

-Si es necesario, se debe ofrecer al estudiante objetos que ayuden a canalizar la
atencion del estudiante, hasta obtener la calma y la armonia necesaria para retomar la
actividad base.
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Vinculo 2: Es aquella persona que acude a una DEC cuando la situacién escala a una
etapa 2, con el objetivo principal de guiar al estudiante a la calma antes de que escale a
una etapa siguiente, las estrategias a utilizar por el primer vinculo serian:

-Se invita al estudiante a dirigirse a un ambiente que ofrezca menos estimulos, para
no sobre estimular sensorialmente.

-Se permite un momento de espacio personal para posteriormente acercarse con
actividades que desvien el foco de atencion del estudiante; usualmente enfocadas en
la liberacion de energia y que sean de su interés, esto se acompaina con técnicas de
respiracion de 4 tiempos en las cuales el estudiante participa activamente. Por ultimo,
se conversa lo ocurrido, guiando dicha conversacidn a una reparacion en el ambito
personal y socioemocional.

Vinculo 3: Encargado de dar aviso al apoderado/a, solicitando la presencia de éste en el
establecimiento, debido a que todas las estrategias anteriores no dieron resultado.

Vinculo 4: Ante la llegada del apoderado al establecimiento, se efectua la salida del
acompanante interno (2do vinculo), quedando a cargo el apoderado y el primer vinculo.
El apoderado se acerca al estudiante, segun el lugar donde se encuentre, retomando las
técnicas realizadas anteriormente.

En caso de no lograr la regulacion en la presente etapa, se debe dar paso al traslado a un
Centro Asistencial de Salud. Cabe destacar, que el apoderado debe ser acompafado por
quien coordina el Programa de Integracién del establecimiento o quien pueda cumplir una
funcion de acompafamiento al apoderado.

3.1.3.- Segun Nivel de Intensidad

Para efectos de organizaciéon de los apoyos, se describen tres etapas por grado de
intensidad de la desregulacién y complejidad de los apoyos requeridos, donde el plan de
accion individualizado para cada estudiante es activar los “vinculos” anteriormente
mencionados, los cuales seran los principales encargados de manejar la DEC y guiar al
estudiante a un estado de calma. Las etapas de desregulacion emocional son las
siguientes:

> Etapa 1: Etapa preventiva, momento en el que una desregulacion emocional
comienza a manifestarse.

Los niveles de ansiedad y de estrés del estudiante comienzan a elevarse, aunque los
estresores y gatillantes son diferentes en cada estudiante. La forma de manifestar el
comienzo de una DEC puede identificarse mediante un descontrol motor, mas
especificamente con la dificultad de focalizar la atencion en una actividad, el aumento de
la frecuencia respiratoria y frecuencia cardiaca. Los niveles de sensibilidad a estimulos
sensoriales aumentan considerablemente, es por esto que no se recomienda la invasion
al espacio fisico del estudiante y la concurrencia de gente.
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> Etapa 2: Aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia
de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo o terceros.

No responde a comunicacion verbal, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo
que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera
adecuada. Se sugiere “acompanar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con
acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues durante
esta etapa de desregulacion el NNA no esta logrando conectar con su entorno de manera
esperable.

a) Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y
caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian ser:

» Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensoriomotriz.

* Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de
cdmo se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio
diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea
cémoda.

» Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

b) Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacién emocional
y conductual:

* Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso. Por
ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

« Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion.

» Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

* Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

« Evitar aglomeraciones de personas que observan.

> Etapa 3: El descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad
de contener fisicamente al estudiante.
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Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNA para evitar que se produzca dafio
a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo
riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su
realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas
apropiadas: accion de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencion
debe existir autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente
cuando el estudiante de indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones
negativas en el momento o a futuro.

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud,
para lo cual es relevante que los responsables en el establecimiento puedan previamente
establecer contacto con el centro de salud mas cercano, para definir de manera conjunta
la forma de proceder y, en acuerdo con apoderado, la forma de traslado, con apego a la
normativa y a la seguridad de todas las partes involucradas.

3.1.4- Informacién a la familia y/o apoderadal/o (etapa 2 y 3)

La persona que cumple el papel de acompariante externo (Vinculo 3) es la encargada de

dar aviso a la familia y apoderado/a. Con la llegada de éste, en el caso que pueda
hacerse presente en el lugar, se efectua la salida del acompafiante interno, quedando
encargado y apoderado/a en la tarea de “acompanar” al estudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conductual se encuentran

dentro de un cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome
de abstinencia o del espectro autista, entre otros, los procedimientos de aviso a
apoderados y si este podra o no hacerse presente, deben estar establecidas con
anterioridad en contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones y
responsables del proceso, medios por los que se informara al apoderado/a y la
autorizacién de este/a para los mismos; dicha informacidén debe estar en conocimiento
del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo de Convivencia Escolar, equipo de inspectoria o
integrantes del Programa de Integracion Escolar (conforme mejor se establezca en el
establecimiento) en conocimiento del particular contexto familiar y la condicién laboral y/o
emocional del apoderado, orientara sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos
apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerle informado en el caso de DEC y
del manejo que en el establecimiento se esta desarrollando, a la vez de considerar
siempre la informacién y opinion del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor
intervencion y el trabajo colaborativo.
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Importante: En todas las etapas descritas: no reganar al estudiante, no amenazar
con futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su
conducta en ese momento.

En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es
importante coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico
psiquiatra, para recibir el apoyo pertinente y orientaciones de acciones futuras
conjuntas, ya que pueden existir diagnésticos concomitantes que requieran de
tratamiento médico y/o de otros especialistas.

3.2.- Reporte en Bitacora DEC para todos los episodios de etapa 2 y 3.
Indicacion General

- Vinculo 1 es el encargado de registrar en Bitacora DEC, todos los episodios de etapa 2
y 3.

- Firma del apoderado en los documentos oficiales, los cuales seran recepcionados y
archivados en la oficina del Programa de Integracion Escolar, destacando el uso de éste
como confidencial.

3.3.- Medidas de resguardo ante la activacién del protocolo

* Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle sentir
al estudiante que esta en un espacio de seguridad y que es importante hablar de lo
ocurrido para entender la situacion y solucionarla, asi como evitar que se repita.

» Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones
que pudiesen desencadenar en una desregulacion. A la vez, informarle que dispondra de
profesionales de apoyo para ayudar a llevar a la practica estos acuerdos, y que pueda
expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando un mayor autocontrol de la
situacion. Senalar que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se
comprende que para él/ella es una situacion que no desea repetir.

* Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen
los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se
debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes,
ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de
convivencia del aula y establecimiento.

« Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-
consecuencia de nuestras acciones y el reconocimiento y expresién de emociones. Para
ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales u
otras adecuadas a cada individuo.
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» Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos,
horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacién. Sin embargo, SIEMPRE debe
considerarse dentro del protocolo de accién el tiempo y la persona encargada para el
apoyo en esta fase. No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir dentro del ambito
de reparacion al curso, al docente o a cualquier persona vinculada con los hechos. No
solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en
espectador silencioso de estas situaciones, también requiere contencidn y reparacion.

» La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion
emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de intervencién a mediano
plazo (mas alla de la contencion inicial), que incluya un analisis sobre la necesidad de
mejora en la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades
alternativas.

* La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida cotidiana
es un factor que puede contribuir a la aparicion y mantencion de estas conductas. Se
requiere indagar sobre bienestar personal, la calidad de las relaciones con sus pares, con
la familia, las oportunidades de participar en actividades atractivas y significativas y lo
que le gustaria hacer en comparacion con lo que cotidianamente hace.

4.- Capacitaciones e instancias de reparacion.

El Equipo de Gestion del establecimiento educacional debe coordinar instancias de
capacitacién y/o de apoyos internos o externos de autocuidado, en conjunto al mejor
afrontamiento de las DEC, dirigido principalmente a quienes estén a cargo de esta tarea.
A su vez, que promueva el desarrollo de habilidades socioemocionales que fortalezcan la
convivencia escolar y el bienestar de todas las personas, a través de estrategias e
instancias formativas y/o de acompafiamiento que involucren a la comunidad educativa.

Igualmente, en el caso de establecimientos que implementan un Programa de
Integracion Escolar (PIE), se pueden utilizar recursos de la subvenciéon de educacion
especial para la capacitacion y perfeccionamiento sostenido de los docentes de
educacion regular, especial y otros miembros de la comunidad educativa para mejorar las
respuestas a la diversidad del estudiantado y a las NEE (Decreto 170/2015, articulo 86).

Por su parte, la Ley 20.536/2011, de Violencia Escolar, establece que “el personal
directivo, docente, asistentes de la educacién y las personas que cumplan funciones
administrativas y auxiliares al interior de todos los establecimientos educacionales,
recibirdn capacitacion sobre la promocién de la buena convivencia escolar y el manejo de
situaciones de conflicto”.

En complemento a lo anteriormente descrito, se tomaran en cuenta, segun el
‘Reglamento interno de orden, higiene y seguridad” del establecimiento, las medidas
preventivas ante el manejo de materia relacionados con el riesgo psicosocial,
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mencionados en el Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales, el cual se describe
dentro del contexto laboral, como “Una regulacion del Ministerio de Salud destinada a
medir la exposicion a factores de riesgo para la salud mental de las y los trabajadores,
junto con orientar acciones preventivas y de mitigacion en los lugares de trabajo. Es
vinculante y obligatorio para las entidades empleadoras, organismos administradores y
administracion delegada del seguro de la Ley N°16.744 (OAL/AD).” Por ende, se indica
que si en consecuencia, aparecen lesiones y/o enfermedades profesionales de origen
mental, se debe implementar una etapa de sensibilizacién dirigida por el equipo CPHS,
para dar paso a los procesos correspondientes de seguimiento para cada caso en
particular.

5.- Formatos

1. Contrato de Contingencia
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CONTRATO DE CONTINGENCIA PARA ESTUDIANTES CON DEC
(DESREGULACION EMOCIONAL-CONDUCTUAL) TEA

Yo , Rut:
apoderado (a) de estudiante de
(curso), estoy al tanto del protocolo de actuacion frente a desregulaciones emocionales, por lo
cual, autorizo para que intervenga tanto fisica como psicolégicamente ante las desregulaciones
emocionales o conductuales de mi pupilo, acordadas en el presente protocolo, el cual establece
que una DEC es:

“Reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en
donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su
estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo,
para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o
mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose
externamente por mas de un observador como una situacion de “descontrol”

Cabe aclarar, que las contenciones fisicas seran realizadas por miembros del equipo de
profesionales que estén capacitados para ejecutar técnicas de contencion fisica y emocional y
que previamente mantengan un vinculo con el estudiante afectado.

Con respecto a las contenciones, el presente protocolo expresa que:

“La contencion fisica tiene el objetivo de inmovilizar al NNA para evitar que se produzca dafno a si
mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla sélo en caso de extremo riesgo para un/a
estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacién debe ser efectuada
por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accién de mecedora, abrazo
profundo®.

La contencion emocional implica focalizar la atenciéon del estudiante en alguna actividad con
sentido o de su interés para llevar la atencién de un punto de desregulacion a favorecer la calma,
el encargado de realizar dicha contencidn debe ponerse a la altura del estudiante afectado, con
un tono de voz neutro y un lenguaje corporal de control y serenidad, reforzando positivamente al
estudiante y guiando a que comunique sus emociones o sentimientos para clarificar la situacion.

En caso de no autorizar la contencién, me comprometo a acudir al establecimiento cuando me
searequerido y solicitado de forma urgente, a mantener vias de comunicacion activas durante
toda la jornada escolar, y por algin motivo de fuerza mayor dejo un contacto de emergencia
que pueda asistir al establecimiento en mi reemplazo.

NOMBRE:

CONTACTO DE EMERGENCIA:

Firma Apoderado Firma del Profesional
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Vinculos y Acciones

> Equipo Encargado

1° Vinculo

Nombre Cargo Etapa Acciones

I -Proceder a sacar al estudiante de la
sala, otorgandole un objetivo a la salida
fuera del aula. Cabe destacar que dicha
salida puede ser al lugar mas apropiado
para el momento.

-Si es necesario, se debe ofrecer al
estudiante objetos que ayuden a
canalizar la atencion del estudiante,
hasta obtener la calma y la armonia
necesaria para retomar la actividad base.

2° Vinculo

Nombre Cargo Etapa Acciones

| Se invita al estudiante a dirigirse a un
ambiente que ofrezca menos
estimulos, para no sobre estimular
sensorialmente.

Se permite un momento de espacio
personal para posteriormente
acercarse con actividades que desvien
el foco de atencion del estudiante;
usualmente enfocadas en la liberacion
de energia y que sean de su interés,
esto se acompaina con técnicas de
respiracion de 4 tiempos en las cuales
el estudiante participa activamente. Por
ultimo, se conversa lo ocurrido,
guiando dicha conversacién a una
reparacion en el ambito personal y
socioemocional.
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3° Vinculo
Nombre Cargo Etapa Acciones
| Acompanante externo.
Encargado de dar aviso al apoderadol/a,
quien en el caso pueda hacerse presente
en el lugar.
4° Vinculo
Nombre Cargo Etapa Acciones
Apoderado ]l Con su llegada, se efectua la salida del

acompanante interno (2do vinculo),
quedando a cargo el primer vinculo y el
apoderado/a.

En caso de no lograr la regulacion en la
presente etapa, se debe dar paso al
traslado a un Centro Asistencial de Salud.
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> Contactos

Nombre Apoderado/a:
Contacto:

Direccion:

Otro:

Nombre Apoderado/a Suplente:
Contacto:

Direccion:

Otro:

Nombre 1° vinculo:
Contacto:
Correo:

Nombre 2° vinculo:
Contacto:
Correo:

Nombre 3° vinculo:
Contacto:
Correo:
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> Datos del Centro Asistencial

Nombre: Cesfam Dr. Rienzi Valencia Gonzalez
Contacto: 772358900

Direccion: Arturo Prat #1850, Rengo

-Carnet de identidad

Documentos solicitados al momento de ingresar:

Yo

del curso

, apoderado del estudiante
, acepto la

informacion de este documento.

Firma Apoderado
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